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Convoqué le mercredi 15 juin 2016,le Conseil Municipal de la Ville de Montpellier s'est

réuni en mairie, Satle du Conseil Municipal, le mercredi 22 juin 2016 à 18H00, sous la
présidence de Monsieur le Maire' Phitippe Saurel

Présents :
Fabien ABERT, Lonaine ACQUIER, Luc ALBERNHE, Rémi ASSIE, Sophia AYACHE, Guy BARRAL, Valérie BARTHAS-

ORSAL, Maud BODKIN, Françoise BONNET, Sabria BOUALLAGA, Ame BRISSAUD, Nancy CANAUD, Gérard CASTRE,

Mylène CHARDES, Robert COTTE, Christophe COUR, Jean-Luc COUSQUER, Perla DANAN, Titina DASYLVA, Michaël
pÈl-nfOSSg, Jean-Marc DI RUGGIERO, Michèle DRAY-FITOUSSI, Abdi EL KANDOUSSI, Julie FRECHE, Vincent

HALUSKA, France JAMET, Stéphanie JANNIN, Sonia KERANGUEVEN, Pascal KRZYZANSKI, Gérard LANNELONGUE, Max

LEVITA, Chantal LEVY-RAMEAU, Nicole LIZA, Audrey LLEDO, Henri MAILLET, Mustapha MAJDOUL, Jérémie MALEK,
Isabelle MARSALA, Hervé MARTIN, Dorninique MARTIN-PRIVAT, Patricia MIRAILES, Jean-Piene MOURE, Véronique
pEREZ, Thibault RASSAT, parrick RIVAS, Brigitte ROUSSEL-GALIANA, Cédric de SAINT-JOUAN, Samira SAIOMON,
Marie-Hélène SANTARELLI, Philippe SAUREL, Séverine SCUDIER, Sauveur TORTORICI, Bemard TRAVIER, Henri de

VERBIZIER, Arnie YAGUE, Rabii YOUSSOUS.

Absents ayant voté par procuration en application de I'article L 2l2l-20 du Code

Général des Collectivités Territoriales :
Véronique DEMON, Clare HART, Alex LARUE, Chantal MARION, Caroline NAVARRE, Patrick VIGNAL.

Absents:
Jacques DOMERGUE, Clristian DUMONT, Djamel BOUMAAZ.
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délibérations du Conseil
Municipal de la Ville de
Montpellier
no 2016 I 233

Adoption de I'avenant opérationnel et financier du Contrat de Ville 2015-2020

Monsieur le Maire, Philippe SAUREL, rapporte :

Le contrat de ville de Montpellier (contrat cadre) a été signé le 10 juillet 2075. La stratégie élaborée et partagée

par tous les partenaires est organisée autour des 3 piliers de la loi Lamy et des principes intégrateurs de la

nouvelle politique de la ville de la Métropole de Montpellier. Les 20 partenaires signataires ont identifié 7

priorités stratégiques qui traduisent un engagement politique fort et partagé, pour le contrat de ville de

Montpellier Méditerranée Métropole.

Ces 7 priorités sont les suivantes :

. Rapprocher les activités économiques des quartiers ;

' Responsabiliser les entreprises pour refonder le dispositif d'inseftion ;
. Mobiliser l'ensemble des communes et des quartiers de la Métropole en faveur d'une véritable mixité de

I'habitat, afin de contribuer à l'équilibre social du territoire ;

. Renforcer la mixité dans les établissements scolaires de la maternelle au collège ;

¡ Engager en priorité le réinvestissement urbain du quartier sud Mosson pour renouveler en profondeur son

image et son fonctionnement ;
r Promouvoir l'attractivité des quartiers par des actions coordonnées et efficaces pour la tranquillité

publique et la gestion des espaces publics et privés ;

' Valoriser les talents en contribuant à faire que chaque jeune, chaque femme et chaque homme trouve sa

place dans la société et se sente citoyen de la Métropole.

11 enjeux viennent traduire ces 7 priorités et constituent l'amorce de la déclinaison opérationnelle, objet de

l'avenant soumis à l'approbation du Conseil. Ce dernier a été présenté aux signataires du contrat de ville, en

présence des représentants des 12 conseils citoyens nouvellement désignés, à l'occasion du comité de pilotage

du 2 juin 2016.

L'avenant du contrat de ville complète le contrat cadre sur les points suivants :

- Ladéclinaison opérationnelle par programme d'actions, des enjeux identifiés dans le contrat cadre ;
- La définition de la gouvernance et de f ingénierie du contrat de ville ;
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- Les modalités de fonctionnement des sonseils citoyens ;

- Et les engagements financiers des signataires.

La déclinaison opérationnelle

15 ateliers réunissant des institutionnels et le cas échéant des opérateurs de terrain experts, orit travaillé avec

I'objectif de décliner plus précisément les'11 enjeux en fiches opérationnelles, définissant en particulier les

objectifs et résultats attendus, le ou les pilotes qui sera ou seront en charge de s'assurer de la mise en oeuvre

effective des actions, et les partenariats à mobiliser.

75 fiches opérationnelles ont été coconstruites et corédigées et leur contenu compilé dans un tableau - base de

la future maquette financière. Elles trouvent leur sens autour de 5 objectifs opérationnels constituant un fil
rouge:

' Le développement de I'activité économique, de I'emploi et de f insertion professionnelle en faveur des

quartiers, avec la volonté de coordination et de mise en cohérence ;

' Le renforcement de la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine et la poursuite du

renouvellement urbain ;
. Le soutien aux jeunes et aux familles, dans une approche de coéducation et de renforcement de la mixité

sociale ;
. L'assurance pour chaque citoyen d'un accès équitable aux droits, services et équipements en privilégiant

< l'aller vers )) et l'adaptation de I'existant,
. L'amélioration du cadre de vie au quotidien pour les habitants des quartiers par une présence renforcée

de proximité.

Les conseils citoyens

Les conseils citoyens, issus de la Loi Lamy, sont une instance de démocratie participative, mise en place à

l'initiative des Collectivités et de I'Etat. L'objectif qui est au coeur de la définition des conseils citoyens est le

recueil du point de vue, de < I'expertise d'usage > de l'habitant. 12 conseils citoyens ont été mis en place à

Montpellier. Chacun s'est créé en association. Tous sont composés, d'une part, d'un collège d'habitants à

parité et majoritaire, tiré au sort le 28 avril 2015 pour 213 ef 1/3 d'habitants volontaires et, d'autre parl, d'un
collège d'associations et d'acteurs socio-professionnels exergant leur activité dans le quartier prioritaire et

n'ayant pas de lien avec l'un des acteurs institutionnels déjà représentés au sein des instances du contrat de

ville. Les conseils varient enlre 20 et 40 personnes en fonction du nombre d'habitants du quartier. Chaque

conseil a désigné 2 représentants pour siéger au comité de pilotage.

Pour assurer leur bon fonctionnement, des locaux, du mobilier, des équipements en matériel informatique et

téléphonique sont mis à disposition de chacun d'entre eux par la Métropole ainsi qu'un financement pour leur

fonctionnement (délibération du 1 4 avril 2016).

La gouvernance et I'ingénierie du contrat de ville

L'organigramme du système de gouvernance approuvé lors du comité de pilotage du 17 décembre 2014 est

complété pour la conduite opérationnelle du contrat de ville. Huit groupes de travail projet seront mis en place

pour impulser et suivre la mise en oeuvre opérationnelle du contrat de ville. Ils seront garants de I'articulation
avec les dispositifs intégrés au contrat de ville : PRE - NPNRU - Stratégie territoriale de sécurité et de

prévention de la délinquance (STSPD), ATI, conventiond'utilisation de l'abattement de TFPB...

Ces 7 groupes de travail projet sont :

. Education et parentalité ;

. Dispositif innovant pour f insertion et l'emploi (PODEM) ;

' Habitat ;
. Renouvellement urbain ; ' l

. Gestion urbaine de proximité (GUP), Prévention de la délinquance, Insécurité ;
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r Sport et culture ;
. Accès aux droits et santé.

Des conferences territoriales ainsi que des ateliers participatifs permettront les échanges avec les territoires et

particulièrement avec les conseils citoyens.

Un"dispositif d'animation et de coordination basé sur une équipe pluridisciplinaire, organisée en grande partie

en mode projet, sera mis en place par la Métropole et s'appuiera sur les compétences repérées et les réferents

désignés par les partenaires du contrat de ville.

Les engagements financiers

Dans cet avenant, les partenaires s'engagent à quantifier ou à qualifier leurs engagements, déclinés par enjeux.

En raison notamment des transferts de compétences prévus par la Loi NOTRE entre le Département et la
Métropole, de la mise en oeuvre en cours de la politique régionale intégrant pleinement la fusion des 2 régions

initiales, I'année 2016 est considérée conìme une année de transition. Un nouvel avenant financier sera élaboré

pour la période 2017 - 2018, si les conditions issues de la loi MATPAM et de la NoTRE sont réunies, en

particulier celles relatives à l'évolution des collectivités, notamment à leurs périmètres respectifs

d'interventions, aux transferts et acquisitions de compétences.

Au-delà des engagements financiers précisés dans la maquette financière 2016 jointe, des ressources pourront

être mobilisées pour répondre aux enjeux et aux fiches opérationnelles. La Ville de Montpellier s'engage à

mobiliser les crédits inscrits au budget 2016 pour la réalisation des actions s'inscrivant dans les objectifs

opérationnels du contrat de ville.

Un nouveau partenaire a souhaité s'engager auprès des 20 premiers : il s'agit de la SEM ADOMA qui signera

cet avenant.

En conséquence, il est proposé au Conseil Municipal de bien vouloir :

approuver I'avenant opérationnel et financier du contrat de ville cadre 2015-2020 de Montpellier, annexé

à la présente délibération,
- autoriser Monsieur le Maire à signer I'avenant opérationnel et financier au contrat de ville ainsi que tout

document relatif à cette affaire.

Le Conseil adopte.

Pour extrait conformeo Monsieur le Maireo

Publiée le :23 Juin 2016
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ENTRE

Montpellier Méditerranée Métropole, représentée par son Président, Philippe SAUREL,

ET:

L'Etat, représenté par le Préfet de l'Hérault, Pierre POUESSEL,

ET:

La Ville de Montpellier, représentée par son Maire, Philippe SAUREL,

ET:

Le Département de l'Hérault, représenté par son Président, Kléber MESQUIDA,

ET:

La Région Languedoc-Roussillon Midi Pyrénées, représentée par sa Présidente, Carole DELGA,

ET:

La Caisse d'Allocations Familiales de l'Hérault, représentée par son Président, Guy Charles AGUILAR,

ET:

Le bailleur ACM Habitat, représenté par son Président, Philippe SAUREL,

ET:

Le bailleur Hérault Habitat, représenté par son Président, Vincent GAUDY,

ET:

Le bailleur FDI Habitat, représenté par son Président, Yvon PELLET,

ET:

Le bailleur ERlLlA, représenté par son Président, Hubert VOGLIMACCI,

ET:

Le bailleur S.F.H.E - Groupe ARCADE, représenté par son Président, Denis BIMBENET,

ET:

L'URO Habitat, représentée par son Président, Robert ALRIC,

ET:

La SEM ADOMA, représentée par son Directeur d'Etablissement Méd¡terranée, Christian ARNAUDO

clP DSUA Montpellier - 1"'Juttrt 2016 |
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ET:

La Caisse des Dépôts et Cons¡gnations, représentée par son Directeur Régional, Olivier CAMAU,

ET:

L'Académie de Montpellier, représentée par son Recteur, Armande LE PELLEC MULLER,

ET:

L'Agence Régionale de Santé, représentée par sa Directrice Générale, Monique CAVALIER,

ET:

Pôle Emploi, représenté par son Directeur Régional Adjoint, Christophe CAROL,

ET:

Le Procureur de la République, Christophe BARRET,

ET:

Le CCAS de la Ville de Montpellier, représenté par sa Vice-Présidente, Annie YAGUE,

ET:

La Chambre de Commerce et d'lndustrie, représentée par son Président, André DEUARRY,

ET:

La Chambre de Métiers et de l'Artisanat, représentée par son Président, Claude LOPEZ,

IL EST CONVENU CE QUISUIT
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PR BULE:

Le contrat de ville de Montpellier (contrat cadre) a été signé le 10 juillet 201-5. La stratégie élaborée et

partagée par tous les partenaires est organisée autour des 3 piliers de la loi Lamy et des principes

intégrateurs de la nouvelle politique de la ville de la Métropole de Montpellier. Les partenaires signataires

ont identifié sept priorités stratégiques qui traduisent un engagement politique fort et partagé pour le

contrat de ville de Montpellier Méditerranée Métropole.

Ces 7 priorités sont les suivantes :

¡ Rapprocher les activités économiques des quartiers ;

r Responsabiliser les entreprises pour refonder le dispositif d'insertion ;

. Mobiliser l'ensemble des communes et des quartiers de la Métropole en faveur d'une véritable

mixité de l'habitat, afin de contribuer à l'équilibre social du territoire ;

. Renforcer la mixité dans les établissements scolaires de la maternelle au collège ;

. Engager en priorité le réinvestissement urbain du quartier sud Mosson pour renouveler en

profondeur son image et son fonctionnement ;

. Promouvoir l'attractiv¡té des quartiers par des actions coordonnées et efficaces pour la tranquillité

publique et la gestion des espaces publics et privés ;

. Valoriser les talents en contribuant à faire que chaque jeune, chaque femme et chaque homme

trouve sa place dans la société et se sente citoyen de la Métropole.

ARTICLE 1 : I DENTIFICATION DU CONTRAT I NITIAL

Contrat de ville Montpellier Méditerranée Métropole signé le 1-0 juillet 20L5 (contrat cadre)

ARTICLE 2: OBJ DE TAVENANT

L'objet du présent avenant est d'apporter un certain nombre de précisions au contrat cadre signé le 10

juillet 20L5. Celui-ci définit le cadre stratégique général d'intervention pour la période 2Ot5-2O2O, au

travers notamment de priorités et d'enjeux stratégiques.

Les précisions apportées dans le présent document concernent les champs suivants :

Déclinaison opérationnelle des enjeux identifiés (fiches opérationnelles en annexe) ;

Pilotage technique du contrat de ville ;

Modalités de fonctionnement des conseils citoyens ;

Engagements financiers.

GtP DSUA Montpellier - 1" JUtN 2016 |
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PILIERS

Développement

économique et

emploi

Cadre de vie et

renouvellement

urbain

Cohésion sociale

:Renforcer la mixité sociale

à l'école, au collège et

dans tous les lieux

éducatifs en développant

les coopérations et

l'accompagnement des

familles

ENJEU 3:

Renforcer le soutien aux

adolescents

ENIEU 6:

: Renforcer l'accessibililé et

:la présence des services et

équipements

PRI NCIPES I NTEG RATEURS

ENJEU 1:

Mobiliser l'écosystèrne économique pour

redéfinir une politique de I'emploi et de
l'insertion performante

ENJEU 4:
Favoriser les parcours d'accès à la maitrise

de la langue française et aux compétences
de'base

ENJEU 5:

Organiser la mixité:dans le logement à

I'échelle métro olita¡ne

ENJEU 2:

ENJEU 8:

Soutenir le

développernent

économique dans les

quartiers

ENJEU 7:

Elaborer un projet de

renouvellement urbaín

ambitieux pour la Mosson

et ret¡sser la ville

ENJTU 9:

iRénover les démarches de,

gestion urbaine de

proximité

ENJEU 10:

Placer la méd¡ation

¡comñì€ levier de cohésion

sociale

ENJEU 11:

Prévention de la

délinquance et sécurité

Une métropole
c¡toyenne
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ARTICLE 3 : CONTE NU DE TAVENANT

3.1. La déclinaison opérationnelle des enieux identifiés

Les priorités stratégiques ont été déclinées en 11 enjeux (cf. schéma page précédente) intégrant les

principes fondateurs du contrat de ville de la Métropole de Montpellier. A partir de ces derniers, 15

ateliers réunissant des institutionnels et le cas échéant des opérateurs de terrain experts, se sont réunis de

mi-juin à début septembre dans l'objectif notamment de :

. décliner plus précisément les enjeux en fiches opérationnelles, elles-mêmes pouvant le cas échéant

proposer des pistes d'actions en fonction de publics cibles,

. définir le pilote qui sera en charge de s'assurer de la mise en æuvre effective des actions, et les

partenar¡ats à mobiliser par fiche opérationnelle,

' évaluer le coût de la mise en æuvre et repérer les cofinanceurs possibles,

r proposer des critères de suivi et d'évaluation

75 fiches opérationnelles ont été coconstruites et corédigées et leur contenu compilé dans un tableau -
base de la future maquette financière. Ces fiches viennent respectivement en traduction de 5 objectifs

opérationnels organisés autour d'un fil rouge :

- Le développement de l'activité économique, de l'emploi et de l'insertion professionnelle en

faveur des quartiers, le fil rouge étant la coordination et la mise en cohérence ;

- Le renforcement de la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine et la poursuite du

renouvellement urbain ;

- Le soutien aux jeunes et aux familles, dans une approche de coéducation et de renforcement de

la mixité sociale à l'école;

- L'assurance pour chaque citoyen d'un accès équitable aux droits, services et équipements en

privilégiant < l'aller vers D et l'adaptation de l'existant,

- L'amélioration du cadre de vie au quotidien pour les habitants des quartiers par une présence

renforcée de proximité.

GIP DSUA Montpellier - t"'Jutttt 2Ot6 |
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7.7 ment de I'

professionnelle en foveur des quortiers knieux L -4 - 8)

Les enjeux du volet développement économique et de l'emploi du Contrat de ville

La situation socio-économique dégradée des habitants, les disparités territoriales à l'échelle métropolitaine

(ségrégation et spécialisation sociale du territoire), ainsi que la concentration des difficultés économiques,

nécessitent d'engager une nouvelle politique ambitieuse et concertée de développement économique et

d'emploi, qui constitue la première priorité du Contrat de Ville de Montpellier Méditerranée Métropole.

A ce titre, la volonté est d'engager l'ensemble des acteurs de l'écosystème économique autour d'une

politique concertée et coordonnée de l'emploi et de l'insertion.

Deux grands axes stratég¡ques structurent le pilier < Développement économique et Emploi > du Contrat

de Ville.

Le premier enjeu s'inscrit dans la volonté de soutenir le développement de l'activité économique pour et

dans les quart¡ers.

Le second, central et novateur, vise à favoriser la co-construct¡on de parcours vers l'emploi adaptés à la

diversité des besoins des habitants des quartiers prioritaires, ainsi que la promotion de l'entreprenariat.

Afin d'organiser, coordonner et animer l'ensemble de la démarche en faveur de l'emploi dans les quartiers,

un dispositif stratégique et opérationnel, te Projet pour le Développement de l'Emploi Métropolitain

(PODEM), sera mis en place.

Trois grands principes directeurs ont vocat¡on à guider l'action : la dynamique de mise en réseau, de

coopération et de responsabilité conjointe de l'ensemble des acteurs, l'approche globale et de proximité

dans l'accompagnement vers l'emploi et l'entreprenariat, ainsi que la culture de l'entreprise et de

l'apprentissage.

Le pODEM, co-animé par la Métropole et l'Etat, s'inscrit dans le cadre du Contrat de Ville, associe

étroitement les acteurs, pilotes et/ou partenaires des politiques publiques territorialisées de

développement économique, d'emploi, d'insertion socio-professionnelle, de format¡on et d'orientation :

o La Métropole par ses compétences de Développement économique, de Politique de la Ville et

d'insertion par l'économique, en lien étroit avec la Ville de Montpellier.

o Aux côtés de l'Etat, les acteurs du Service Public de l'Emploi dont Pôle emploi, signataire du Contrat

de Ville, la Mission Locale des Jeunes de Montpellier Méditerranée Métropole et Cap Emploi'

o La Région Languedoc-Roussillon Midi-Pyrénées au titre de ses compétences en matière de

développement économique, de formation professionnelle ou d'orientation.

¡ Le Département de l'Hérault au titre des politiques d'insertion sociales et professionnelles,

notamment dans le cadre du Programme Départemental d'lnsertion (PDl) et du Pacte Territorial

pour l'lnsertion (PTl).

o Les entreprises du territoire le plus directement possible par secteur ou par filière, ainsi que leurs

représentants (Chambres consulaires, Fédérations professionnelles...)

o L'ensemble des acteurs (associatifs, socio-professionnels, etc...) æuvrant en faveur de l'emploi et

de l'insertion sur le territoire métropolitain.

Réduire les écarts de taux d'emploi entre les quartiers prioritaires et la métropole de

Montpellier

GIP DSUA Montpellier - 1"'JUIN 2016 |
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Coordination Contrat de Ville

Volet développement éconornique et emploi

MONTFËLLIER MEüITERRANEE METROPOLE et I'ETAT
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Le Projet pour le Développement de l'Emploi Métropolitain s'appuie, à la fois, sur la mobilisation des

politiques de droit commun et sur la mise en æuvre d'un plan d'actions partenarial.

Celui-ci a été établi de manière à répondre aux besoins non couverts et/ou à des problématiques

spécifiques identifiées lors de la phase de diagnostic.

Les actions sont complémentaires et cohérentes les unes par rapport aux autres, en s'¡nscrivant dans une

logique de parcours vers l'emploi et l'entreprenar¡at.

Ce plan d'action pluriannuel se décline autour l

o d'un dispositif partenar¡al d'animation et de coordination des actions,

o d'actions spécif¡ques d'accompagnement à l'émergence et la créat¡on d'activités et d'entreprises,

o d'actions ciblées de soutien à la consolidation et au développement des entreprises des territoires

QPV,

o d'outils adaptés en matière d'accueil, l'information et d'orientation des habitants des QPV autour

de l'emploiet de la formation,
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de dispositifs expérimentaux visant à organiser et enrichir des étapes de parcours

(accompagnement, levée des freins, etc.)vers l'emploi,

d'actions de mise en relation et d'intermédiation avec les entreprises.
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INTITULE DE UACTION :

Organisation partenariale métropolitaine de coordination pour le développement de

t'activité économique et de l'emploi en faveur des quartiers prioritaires

PIUER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N. 1 - 4 - 8: Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploi et de I'insertion

performante - Soutenir le développement économique dans les quartiers - Favoriser les parcours d'accès à la

maitrise de la langue française et aux compétences de base

FICHE N'1.1

Un bassin dynamique qui crée de l'emploi qualifié en dépit de la crise économique.

Entre 2007 eT2012, en dépit de la crise, le nombre de salariés croît de +3% contre -7% en région. Cependant, à partir de

2008, la création d'emplois étant moins rapide que la croissance de la population active, le taux de chômage augmente

malgré tout.
Dans les quartiers prioritaires ayant une activité économique relativement importante (Prés d'Arènes, Figuerolles et dans

une moindre mesure la Mosson), la présence d'entreprises semble insuffisamment profiter aux actifs résidant sur ces

territoires malgré des dispositifs incitatifs tels que la Zone Franche Urbaine (ZFU).

Un chômage nettement supérieur sur les quartiers prioritaires de Montpellier au regard du reste du territoire. (indice de

chômage estimé (DEFM Cat. ABC) à 34% dans les quartiers prioritaires, con|re23% dans la ville hors QPV, soit supérieur de

11 points). Sur certains quartiers comme celui de la Mosson, l'indice de chômage estimé atteinl 47% (ensemble de la

population active).

Les femmes en retrait du marché du travail, confirmant la tendance nationale

Le taux d'activité des femmes est préoccupant d'autant qu'elles sont au moins aussi diplômées que la moyenne. ll est

inférieur de 15 points entre les quartiers prioritaires et la ville de Montpellier hors QPV. ll atteint 64% sur le quartier de

la Mosson avec une baisse de 2O% entre le recensement de 1999 et 2010, alors que dans le même temps, il augmentait

(+ 6%) sur le reste de la ville.

Un niveau de diplôme moins élevé.

37% desjeunes de 17 à 24 ans non scolarisés et résidant dans les quartiers prioritaires de Montpellier sont sans

diplôme (ou titulaires du Diplôme National du Brevet) contre 19% à l'échelle de ville hors QPV. Fait très inquiétant, ce

taux atteint 54/o sur la Mosson.

Un effet de cloisonnement renforcé par la segmentat¡on des champs d'intervention et des programmes

(social/insertion/formation/emploi) et de complexité et d'opacité au regard de la pluralité d'acteurs et de dispositifs.

Un manque de coordination et de mise en cohérence des interventions des multiples acteurs, ainsi que de partage

d'information, qui pénalise le repérage et l'accompagnement dans un parcours d'insertion des publics éloignés de l'emploi.

OBJECTIFS :

- Mettre en æuvre le volet développement économique et emplo¡ du projet territorial de cohésion sociale formalisé dans

le contrat de ville, autour de deux grands objectifs-cible :

- Soutenir le développement de l'activité économique pour et dans les quartiers.

- Fluidifier les parcours d'insertion individualisés vers l'emploi en développant une approche globale, territoriale

et intégrée des politiques de l'emploi.
- Organiser un dispositif innovant de coordination et de gouvernance du volet Développement Economique et Emploi du

Contrat de Ville, en impliquant au plus près les acteurs économiques du territoire'
- Décloisonner l'action publique et mettre en synergie des acteurs publics et privés de terrain, tout en respectant les

compétences de l'Etat, de la Région, du Département (notion de chefs de file) mais aussi de l'ensemble des parties

prenantes (pôle emploi, chambres consulaires...) dans une logique de rationalisation, de complémentarité et de

territorialisation de l'action publique.

- Accompagner l'ensemble des acteurs du champ économique et de l'emploi au changement de posture < logiciel > que

constitue le contrat de ville nouvelle génération (nouvelle géographie prioritaire, portage intercommunal, contrat

un et I dans une démarche mobilisation du droit co co-construction avec les habitants...

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPET D€S ETEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXqUELS t,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
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Constru¡re une culture et des habitudes de travail communes facilitant la < co-élaboration >, la < co-op

< co-ordination r dans l'intervention publique.

Constituer un relais local pour la mise en æuvre des politiques publiques de droit commun

RESULTATS ATTENDUS :

- Disposer d'une gouvernance métropolitaine convergente, élargie et participative sur le développement économique et

l'emploi notamment en faveur des quartiers prioritaires'

- S'appuyer sur une ingénierie locale dédiée aux quest¡ons de développement économique et à l'emploi.

- Réduire les écarts de taux d'emploi entre habitants des quartiers prior¡taires et métropole de Montpellier.

ération >, la

PIIOTES : Métropole, Etat

pARTENAIRES ASSOCIES: Région, Département, Ville de Montpellier, Service Public de l'Emploi, acteurs économiques, de

l'emploi, de l'insertion (!es chombres consulaires, tes S|AE, tes fédérotions, les orgonisotions potronales... les entreprises, lo CAF,

le CCAS, Ies boilleurs, la CDC...,l.

1è'" phase (2076-2017l: expérimentation de l'organisation à l'échelle des QPV

2è'" phase (à partir de 2018) : extension à l'échelle de la métropole

Les habitants des quartiers de la politique de la ville en priorité et plus largement l'ensemble des publics éloignés de l'emploi.

Date de début : janvier 2016
Date de fin : décembrc 2O2O

PITOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMËTRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L'ACTION :

Observatoire économique de l'emploi et des discriminations

PILIER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi
ENJEUX N' 1 - 4 - I : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de l'emploi et

de I'insertion performante

F¡CHE N" 1.2

nécessité d'observer les métiers, évolutions, prospective sur les métiers au niveau du bassin d'emploi

observatoire sur les dimensions économique, emploi mais peut être élargi à d'autres questions comme les

discriminations. ll est donc nécessaire de s'appuyer sur un observatoire pour collecter des informations,

les diffuser pour casser les préjugés, objectiver
l'observatoire est un outil pour guider l'action et l'évaluer

OBJECTIFS:

- Développer et améliorer la connaissance partagée des métiers, du marché de l'emploi, du tissu

économique local et des dispositifs existants,

- Produire de l'analyse en mutualisant l'information transmise par les partenaires tant publics que privés

dans une logique prospective et dynamique parfilières stratégiques (analyse des besoins, antic¡pat¡on des

évolutions socioéconomiques...),
- Aider à la réflexion et à la prise de décision dans les orientat¡ons des politiques publiques de

développement économique et de I'emploi à l'échelle métropolitaine,
- Participer à l'évaluation du volet développement économique et de I'emploi du contrat de ville.

RESULTATS ATTENDUS :

Produire des données et des rapports d'analyses nécessaires :

- à l'orientation des stratégies de développement économique (implantation d'entreprises cibles,

développement de clauses sociales sur des marchés porteurs, ..) mises en æuvre sur le bassin

métropolitain,
- à la mise en place d'une gestion prévisionnelle des emplois et compétences territorialisée

(identification des filières et métiers porteurs, en tens¡on, développement de parcours de formation

adaptés aux besoins des entreprises et aux publics, évolution prospective des besoins en

recrutement... ),
- au développement d'une offre adaptée en termes de dispositifs d'insertion,

- à la fiabilisation des informations à diffuser via les réseaux d'information de proximité,

- à l'orientation des actions de Responsabilité Sociétale des entreprises sur la thématique de la lutte

contre les discriminations.

PARTENATRES ASSOCTES : Etat, Région, Atouts métiers, Département, Ville de Montpellier, SPE, URSSAF, CAF,

CCAS, chambres consulaires, INSEE, Face Hérault, acteurs économiques.'.

PIIOTES : Métropole

Ensemble de la Métropole (voire de la zone d'emploi, à définir) avec des focus sur les différents QPV

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPET DES ELÊMENTS CLES DU DIAGNOSTIC ¡DENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION
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Habitants des

Ðate de début : 2016
Date de fin : 2020

PUI}LICS VI5f5

cAtIr\iDRl[!r PRgvlstÇlstwl..
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INTITULE DE ÍACTION :

Mobilisation des dispositifs de droit commun de la politique

de développement économique et de I'emploi

PILIER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N" 1 - 4 - 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploi et

de I'insertion performante - Soutenir le développement économique dans les quartiers - Favoriser

les parcours d'accès à la maitrise de la langue française et aux compétences de base

FICHE N" 1.3

Sur la Métropole de Montpellier, le taux de chômage des actifs de 15 à 64 ans résidant dans certains des

quartiers prioritaires (31,5 %l est de 14,8 points supérieur à celui des mêmes actifs de l'unité urbaine

métropolitain e (16 ,7 %1.

Ce taux de chômage lui-même n'est qu'un indicateur partiel car il ne prend pas pleinement en compte le

différentiel de taux d'activité, une problématique qui touche particulièrement les femmes qui dans certains

quartiers prioritaires ne sont que 42,2%à être actives contre 64,2 % dans l'unité métropolitaine environnante.

llenjeu principal consiste à réduire l'écart de chômage global pour l'ensemble des actifs dans les QPV de celui

des unités urbaines environnantes.

OBJECTIFS :

- Mettre en place des systèmes d'information permettant de mesurer le nombre d'habitants des quartiers

prioritaires bénéficiaires des dispositifs et actions de droit commun (des institutions nationales, locales et

des collectivités territoriales),
- Développer une "gestion par objectif' des dispositifs de droit commun du développement économique et

de I'emploi, relatif aux habitants des quartiers prioritaires

- Renforcer la présence physique du service public dans les quartiers prioritaires'

RESUITATS ATTENDUS :

- accroître l'accès aux dispositifs et actions de développement économique et de l'emploi aux publics des

QPV,

- réduire l'écart de taux de chômage QPV/unité urbaine,

- Développer des actions favorisant la présence des Services Publiques < Emploi > dans les QPV.

PIIOTES : Etat, Région, Département, Métropole, Ville

PARTENAIRES ASSOCIES : SPE, Département, acteurs économiques et autres partenaires...

Résidants QPV Opérateurs intervenant/ayant vocation à intervenir.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENT¡FIES DANS LE CONTRAT CAORE AUXQUETS

TACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENÐUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION
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Uensemble des résidents QPV les publics les plus fragiles et les plus éloignés de l'emploi étant particulièrement

visés : population dbrigine étrangère, public dbrigine étrangère mais relevant de la communauté européenne,

publics très faiblement qualifiés, publics isolés, publics féminins fragilisés, public jeunes sans codes ni

expériences...

Date de début : 2016
Date de fin : 2020

PUBLICS VISES

CALENDR¡ER PTqEVISIONNËL

GtP DSUA Montpellier - L"'JUIN 2016 |

flx!



INTITULE DE L,ACTION:

Soutien au repérage, à l'émergence et à l'amorçage des proiets de création d'activités

dans les secteurs traditionnels, de l'innovation et de l'ESS

PIUER N" 3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N. 1 & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploi et de I'insertion

performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

FICHE N" 1.4

La création d'un environnement favorable est la condition sine qua non pour dynamiser le tissu économique déjà existant et

rendre attractifs les quartiers à des entrepreneurs potentiels, l'objectif étant la mixité fonctionnelle et la création d'emplois. A

partir d,une stratégie de développement économique endogène intégrée à la stratégie globale métropolitaine, il convient de

développer une offre de services territorialisés favorisant la détection et l'émergence de projets de création d'entreprise

classiques ou relevant de l'Economie Sociale et Solida¡re.

OBJECTIFS :

- Développer des actions de repérage, de sensibil¡sation et d'émergence de projets de création d'activités (entreprises,

associations, coopératives, entreprises d'insertion...) en direction de porteurs issus des quartiers politique de la ville,

- Sensibiliser les acteurs de proximité (en dehors du réseau d'accompagnement) à la création d'activité et au repérage de

porteurs de projets en vue de les orienter vers le dispositif d'amorçage'

RESULTATS ATTENDUS :

- Améliorer l'accès à l'accompagnement à la création et reprise d'activités des habitants des QPV, notamment dans les

nouveaux quartiers Prioritaires
- Augmenter les projets de création par les habitants issus de ces quartiers

PILOTES : Métropole, Etat

PARTENAIRES ASSOCIES : Région, Département, Ville, PFCA34, BGE Montpellier, CRESS LR, AETE, acteurs de l'accompagnement

à la création d'activités...

Echelle de la Métropole

Acteurs économiques et habitants des quartiers prioritaires de la Métropole de Montpellier

Date de début : 2016
Date de fin : 2020

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC

IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PIIOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L'ACTION :

Formations longues pluridisciplinaires pour créateurs d'activité et chefs

d'entreprises (et conioints collaborateurs)

PltlER N" 3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N' 1 & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploi et de

I'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

F¡CHE N'1.5

La création d'un environnement favorable est la condition sine qua non pour dynamiser le tissu économique

déjà existant et rendre attractifs les quartiers à des entrepreneurs potentiels, l'objectif étant la mixité

fonctionnelle et la création d'emplois. A partir d'une stratégie de développement économique endogène

intégrée à la stratégie globale métropolitaine, il convient de développer une offre de services territorialisée

dans les domaines du foncier et de l'immobilier d'entreprises et commercial, des ressources humaines, du

conseil et de la formation en gestion, des finances.... '

La zone franche et les autres parcs d'activité développés en périphérie immédiate des quartiers ont

rapproché nombre d'entreprises et d'emplois des quartiers qui en étaient dépourvus. Mais il convient

aujourd'hui, en faisant levier sur les nouveaux < territoires entrepreneurs > de recentrer les futurs parcs, qui

restent indispensables, vers une gestion de l'emploi plus ciblée et de les compléter par une offre constituée au

sein des quartiers chaque fois que possible.

Un projet et surtout des interventions tant dans les domaines de l'aménagement (parkings, espaces

publics...), de la gestion urbaine de proximité, des équipements et des services, visant à l'attractivité des

quartiers en sont un des éléments incontournables.

OBJECTIFS:

- Développer les compétences pluridisciplinaires nécessaires des porteurs de projet, des chefs d'entreprises

et conjoints collaborateurs des quartiers prioritaires,

- Favoriser la création, la consolidation/maintien et le développement de I'activité économique des

entreprises des quartiers prioritaires,

- Anticiper et prévenir les risques de défaillance des entreprises.

RESUITATS ATTENDUS :

- Accroitre le nombre de création d'entreprise par les habitants de QPV au regard du nombre de bénéficiaires

de la formation,
- Augmenter le taux de pérennité des entreprises des QPV

PILOTES : Région, Métropole

PARTENAIRES ASSOCIES: Etat, Département, sPE, PFCA34, CMA34, AETE, acteurs de l'accompagnement à la

création d'activités, acteurs économiques".

Echelle de la Métropole

CONTRAT DE V¡LLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPËL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPÛND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE TACTION
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Habitants des quartiers prioritaires de la métropole de Montpellier sans emploi avec une vo

demandeurs d'emploi hors quartiers prioritaires dans le bul de créer de la mixité
lonté d'élargir aux

Date de début t2AL6
Date de fin : 2020

PUBTICS VI5[S

CATENÐRIER PfIEì/ISIONNËL
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INTITULE DE UACTION :

Mobilisation des out¡ls de financement
et d'accompagnement à la création d'activité (traditionnelle et ESS)

PIUER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N" 1 & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de l'emploi et

de I'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

FICHE N'1.6

De nombreuses créations d'entreprise sont de faible envergure financière et ne bénéficient d'aucun

concours bancaire, notamment lorsque ceux-ci font état de très faibles apports personnels.

Les aides au titre de l'APRE (aide au retour à l'emploi) n'ont pas vocation à financer des créations

d'entreprises
ll existe une diversité d'autres financements mobilisables en fonction des besoins des porteurs de

projets : le financement solidaire de type microcrédit (Adie, Airdie), le prêts à taux 0 du dispositif NACRE,

les prêt s d'honneur du réseau lnitiative, les garanties France Active, l'avance remboursable PACTE, le

fonds de garantie lnitiative femme, les Prêt Entreprises et Quartiers et Prêt Economie Sociale et

Solidaire de la BPI ainsi que le financement Crowdfunding (dons, prêt, prise de participation) constituent

des réponses aux besoins de fonds des porteurs de projets des QPV de Montpellier.

Faible taux actuel de créateurs d'entreprises issus des QPV bénéficiaires des prêts NACRE

OBJECTIFS :

- permettre à des porteurs de projets à faibles ressources de créer leur entreprise et sécuriser le

développement de leur entreprise grâce à des financements et un accompagnement adaptés,

- proposer des outils de financement associés à un accompagnement renforcé permettant aux porteurs

de projets des QPV de réaliser leur projets que ce soit lors de la création mais aussi pour le maintien et le

développement de l'activité (même au-delà de 3 années d'existence)

RESULTATS ATTENDUS :

- augmenter le nombre d'habitants des QPV bénéficiant des outils de financement ex¡stants (microcrédit,

NACRE, garantie bancaire, prêt d'honneur) et de l'accompagnement associé à ces outils,

- augmenter le taux de création d'entreprise par les habitants de QPV (ratio porteur de projet

accompagné/création)
- baisser le taux de défaillance d'entreprises créées après les habitants des QPV (faute de financements)

P||-OTES : Région, MétroPole

pARTENAIRES ASSOCIES : Etat, CDC, Conseil Départemental, partenaires pour l'émergence de projet

(CitéLab), pour le montage de projet (Boutique de Gest¡on, AETE, Chambres Consulaires CCI et CMA), pour le

financement solidaire (Adie, Airdie, lnitiative Montpellier, BPI)'.'

Ensemble des QPV

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DEs ELEMENTS CTES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

CIBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION
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Personnes habitants dans un QPV majeures ayant un projet de création ou de développement de petites

entreprises ou d'activité pouvant être considérée comme indépendante (couveuse, pépinière)

Date de début : 2016
Date de fin : 2020

PUBLICS VISES

CAtËNDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE UACTION :

Mise en place d'un service de gestion centralisé des locaux d'activité

PILIER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N' 1 & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploi et de

I'insertion performante

FICHE N'1.7

Le développement économique a été insuffisamment intégré au sein même des quartiers dans les précédents

contrats de la politique de la ville. Ainsi, on constate que :

- la question du développement économique dans les quartiers prioritaires de Montpellier a privilégié la

création d'activité dans la zone franche urbaine et dans les parcs d'activité périphériques aux quartiers,

avec succès s'agissant du nombre d'entreprises et d'emplois implantés

- dans les quartiers prioritaires ayant une activité économique relativement importante (Prés d'Arènes,

Figuerolles et dans une moindre mesure la Mosson), la présence d'entreprises semble insuffisamment

profiter aux actifs résidant sur ces territoires malgré des dispositifs incitatifs tels que la Zone Franche

Urbaine (ZFU).

- Le contrat de ville de nouvelle génération est une opportunité pour promouvoir le développement

économique pour et dans les quartiers, intégré à la stratégie économique de la métropole et s'appuyant

sur les ressources du quartier.

- Le développement économique ne peut s'envisager indépendamment d'actions concourant à l'attractivité

des quartiers (gestion urbaine de proximité, sécurité, centralité...).

Les quartiers en rénovation urbaine laissent apparaitre un réel besoin en locaux pour accompagner des

implantations d'activités ou de service et parfois de localisation des associations. Ces quartiers peuvent

disposer de locaux libres ou sous utilisés voire désaffectés, propriétés de bailleurs sociaux ou privés. Lorsqu'ils

sont abandonnés ces locaux sont investis par des usages nuisibles à la tranquillité des habitants des QPV.

OBJECTIFS :

- Favoriser la mixité fonctionnelle des quartiers en accompagnant l'implantation d'activité économique,

- Favoriser la création d'activités, le développement des entreprises et l'attractivité des territo¡res

prioritaires,
- Consolider le potentiel de développement économique urbain des territoires prioritaires en optimisant la

gestion des locaux et fonciers,
- Créer des opportunités nouvelles en matière d'emploi en faveur des habitants des QPV'

RESUTTATS ATTENDUS :

- Augmenter le nombre de création d'activités et d'emplois au sein des QPV

- Renforcer la lisibilité et visibilité de l'offre et de la demande en matière de locaux d'activité et de fonciers

- Accroitre le nombre d'entreprises nouvelles pourvoyeuses d'emploi dans les QPV

PIIOTES : Métropole

pARTENAIRES ASSOCIES : Ville de Montpellier, Département, bailleurs sociaux, CDC, SERM, bailleurs privés,

chambres consulaires...

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILCITES ET PARTENAIRES ASSOCIES
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Plusieurs QPV à l'échelle de la Ville

Créateurs de projets souha¡tant une localisation dans les QPV issus ou non de ces quartiers.

Futurs salariés des activités implantées
Tous publics bénéficiant de l'image positive de l'activité économique

Date de début :20L6
Date de fin : 2020
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INTITULE DE L,ACTION :

Centres d'affa i res des qua rtie rs m u lti-services

PILIER N" 3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi
ENJEUX N' 1 & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploi et de

I'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

F¡CHE N" 1.8

De façon générale sur les quartiers prioritaires, la répartition entre entreprises individuelles et sociétés se

distingue peu des tendances métropolitaines et la majorité des entreprises n'ont pas de salariés, comme sur le

reste du territoire.

Le nombre de créations d'entreprises dans les quartiers prioritaires est important : 490 créations en 2013 dans

les ZUS en vigueur à cette date (davantage en comptant les 12 quart¡ers prioritaires actuels).

Ceci montre une volonté d'entreprendre de la part des habitants, souvent pour créer leur propre emploi,

majoritairement dans les secteurs de la construction (1/3 des établissements actifs, contre 11% pour le reste

de la ville), mais aussi des services (20%l et du commerce (17%).

Les statistiques révèlent toutefois une certaine fragilité du tissu économique local (26% des établissements qui

existaient en 2013 ont été créés dans l'année), conséquence du contexte économique difficile mais également

d'un manque d'accompagnement et de suivi des jeunes entrepreneurs. De plus, le contexte local immobilier
fait qu'un nombre important de jeunes entreprises ont du mal à démarrer leur activité dans des locaux

décents et à prix raisonnable.
Toute initiative visant à proposer à des jeunes entreprises un lieu d'accueil et d'hébergement - temporaire ou

plus durable - complété de services d'accompagnement, répondra à l'évidence à un besoin'

OBJECTIFS :

- Favoriser la mixité fonctionnelle et l'attractivité économique des quartiers en développant une offre

d'immobilier d'activité et de services associés,

- Optimiser les services d'accompagnement spécifiques aux TPE des QPV (existant et nouveaux services),

- Favoriser la mise en réseau, l'échange entre les entreprises,
- Favoriser les échanges entre acteurs de la création, entrepreneurs et habitants des QPV (lieu < ouvert >

sur le quartier)
- Favoriser la création, la consolidation et le développement de l'activité économique dans les quartiers

priorita ires,

RESULTATS ATTENDUS :
- Augmenter les possibilités d'hébergement d'entreprises à bas coûts sur les QPV pour les créateurs

d'entreprises et jeunes entrepreneurs
- Accroitre la pérennité des entreprises des QPV

PARTENAIRES ASSOCIES : Ville de Montpellier, Région, Département, bailleurs sociaux et privés, CDC, SERM,

chambres consulaires, opérateurs de la création d'activité ...

PIIOTES : Métropole

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPET DES ETEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUETS

L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

clP DSUA Montpellier - 1"'JUIN 2016 |
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Ensemble des QPV préalablement identifiés

Porteurs de projet de création d'entreprise dans les QPV'..

Date de début :

Etude d'opportunitéfaisabilité opérationnelle suite à l'identification d'un (de) lieu(x) : 2016

Mise en activité :20t7 -202O

F€RIMETRE DE L'ACTIÛN

PU8t.rC5 Vr5[S

CAt[NDRIER PREVISIONN[L
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INTITULE DE UACTION :

Valorisation des entrepreneurs des quartiers au travers des concours

PILIER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N' 1 & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploi et de

I'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

FICHE N'1.9

La création d'un environnement favorable est la condition sine qua non pour dynamiser le tissu économique

déjà existant et rendre attractifs les quartiers à des entrepreneurs potentiels, l'objectif étant la mixité

fonctionnelle et la création d'emplois. A partir d'une stratégie de développement économique endogène

intégrée à la stratégie globale métropolitaine, il convient de développer une offre de services territorialisée

dans les domaines du foncier et de l'immobilier d'entrepr¡ses et commercial, des ressources humaines, du

conseil et de la formation en Sestion, des finances...' .

La zone franche et les autres parcs d'activité développés en périphérie immédiate des quartiers ont rapproché

nombre d'entreprises et d'emplois des quartiers qui en étaient dépourvus. Mais il convient aujourd'hui, en

faisant levier sur les nouveaux < territoires entrepreneurs > de recentrer les futurs parcs, qui restent

indispensables, vers une gestion de l'emploi plus ciblée et de les compléter par une offre constituée au sein

des quartiers chaque fois que possible'

OBJECTIFS :

- lmpulser via la mise en æuvre de concours l'envie d'entreprendre et de créer

- Valoriser et promouvoir la création et le développement économique de l'entreprise (dans et pour les

quartiers mais pas exclusivement) en direction des porteurs de projet issus des quartiers prioritairesgrâce

aux concours
- Rendre visibles les parcours
- Modifier l'image du quartier en valorisant tous ceux qui ont du talent et en récompensant les initiatives

d'entreprendre

RESUTTATS ATTENDUS :

- Rendre visible et lisible l'ensemble des concours,
- Augmenter le nombre de participants aux concours < de droit commun > issus des quartiers prioritaires,

- Accro¡tre le nombre de création d'activités en suscitant l'envie d'entreprendre dans les quartiers

prioritaires grâce à la pédagogie de l'exemple

PILOTES : Etat, Métropole

PARTENAIRES ASSOCIES : Région, Département, ville, cDC, sPE, acteurs économiques, chambres consulaires,

acteurs de la création d'activité...

Métropole et QPV

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS AfiËNDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSCICIES

PERIMETRE DE L,ACTION
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Hab¡tants des quartiers prioritaires de la métropole de Montpellier avec un projet de création d'entreprise

et/ou ayant déjà créé leur activité avec une volonté d'élargir aux porteurs de projet et/ou créateurs hors

quartiers prioritaires

Date de début : 2016
Date de fin : 2020

PUgLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONf!ËL

GtP DSUA Montpellier - t"'JUIN 2Ot6 |
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INTITULE DE UACTION :

Animation des réseaux territoriaux d'entrepreneurs dont ZFU-TE

PILIER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N' 1 & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de l'emploi et de

I'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

FtcHE N'1.10

Le développement économique a été insuffisamment pris en compte dans les précédents contrats de la

politique de la ville. Ainsi, on constate que :

- le développement économique dans les quartiers prioritaires de Montpellier a permis de structurer une

offre de services ante-création, privilégiant les phases émergence et création d'activité avec des effets

positifs mais au détriment des questions de consolidation et développement d'activités dans ces

territoires,
- dans les quartiers prioritaires ayant une activité économique relativement importante (Prés d'Arènes,

Figuerolles et dans une moindre mesure la Mosson), la présence d'entreprises semble insuffisamment

profiter aux actifs résidant sur ces terr¡toires malgré des dispositifs incitatifs tels que la Zone Franche

Urbaine (ZFU),

- une surreprésentation des entrepr¡ses individuelles et plus généralement d'acteurs économiques

fragiles (associations, TPE/PME, Professions libérales) qui invite à repenser les modèles économiques en

faveur des habitants des quartiers prioritaires sous l'angle de la coopération, voire de la mutualisation à

l'aune de l'Economie Sociale Solidaire,

- un manque de connaissance partagé des entrepr¡ses installées dans les territoires prioritaires de

Montpell¡er et en particulier dans la zone franche urbaine et les territoires en rénovation urbaine.

OBJECTIFS :

- participer à la mixité fonctionnelle et à l'attractivité des territoires prioritaires de Montpellier par le

soutien des activités économiques existantes (commerciales, artisanales, services...) et l'¡mplantation

d'activités nouvel les,

- Consolider et développer l'activité économique des entreprises installées dans les quartiers pr¡oritaires

par la mise en place d'une interface de proximité (accès aux partenaires et offres du territoire) et par la

mise en réseau des acteurs économiques permettant ainsi de rompre l'isolement, de développer son

réseau professionnel, de créer des opportunités d'affaires...,

- Améliorer les conditions de vie des habitants des quartiers prioritaires et en particulier la situation de

l'emploi en créant des ponts, des opportunités de rencontre rapprochant les deux mondes, entreprises et

habitants des quartiers prioritaires,
- Favoriser l'accès aux dispositifs ZFU-Territoires, aux mesures fiscales de soutien aux commerces de

proximité et à toutes actions de droits commun et spécifiques du contrat de ville (cf' fiches

opérationnelles) concourant à la sécurisation des acteurs économiques.

RESUTTATS ATTENDUS :

- Accroitre le taux de pérennité des entreprises des QPV,

- Augmenter le nombre d'emplois et de stages au sein des entreprises des QPV et la part des habitants,

- Renforcer la connaissance partagée du tissu économique de proximité et de l'impact des dispositifs et

mesures d'aides aux acteurs économiques,
- Accroitre l'implantation d'entreprises nouvelles pourvoyeuses d'emploi dans et pour les habitants des

QPV.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELL¡ER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL ÐË5 ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXqUE$
L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
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PARTENAIRES ASSOCIES : Ville de Montpellier, Département, Région, CDC, SPE, PFCA34, chambres

consulaires, acteurs de l'accompagnement à la création d'activités, structures de financement et

d'hébergement de projet, réseaux et clubs d'entreprises, acteurs économiques."

PILOTES : Métropole, Etat

L'ensemble des QPV avec un déploiement prioritaire sur la ZFU-TE Mosson et sur la zone d'activité Tournezy

Les acteurs économiques (TPE, PME, artisans, commerces, associations...) installés dans les quartiers

prioritaires et les habitants de ces terr¡to¡res

Date de début :20L6
Date de fin : 2020

PILTTES Ë"I' PARTENAIfìËS ASSOCIËS

FER¡MET RE }Ë I-'ACTSGf{

PUSilCS VtSrS

CALEr\¡DRIER PREVlSlCINNEt
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INTITULE DE L,ACTION :

Développement d'un réseau des lieux d'accueil de proximité

PILIER N" 3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N' 1 & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploi et de

I'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

FtcHE N'1.11

Le diagnostic territorial partagé produit dans le cadre du processus d'élaboration du Contrat de Ville a mis en

exergue les constats suivants :

Un phénomène de méconnaissance des métiers, des secteurs porteurs, des formes d'emploi possibles

et plus généralement du monde de l'entreprise.

Une pluralité d'acteurs (Mission locale, ClO, Pôle Emploi, CRIJ, PlJ, CIDFF, associations de proximité,

Espaces Publics Numériques, médiathèques, maisons pour tous, centres sociaux...) sur le territoire et

dans le champ de l'information et de l'orientation avec des attributions et des labels différents

(lnformation Jeunesse, LAM, NetPublic...) rendant le paysage complexe et peu lisible tant pour les

professionnels que les publics.

Un effet de cloisonnement renforcé par la segmentation des champs d'intervention et des

programmes (social/insertion/formation/emploi) et insuffisamment connectés aux écosystèmes

économiques.
Une fracture numérique dans les quartiers politique de la ville davantage liée à un manque et une

diversité de pratiques et d'usages plutôt que d'un déficit d'équipement avec des disparités variables

selon divers facteurs : le niveau d'éducation, de revenu, l'âge, le sexe'.'

Le contrat de ville de Montpellier Méditerranée Métropole signé le 10 juillet 2015 consacre un axe prioritaire

relatif aux questions < d'information et d'orientatþn n des publics des quartiers prioritaires dans le cadre du

pilier développement économique et emploi.
A ce titre, l'objectif global est de < développer et oméliorer lo connaissonce portogée des métiers, du marché

de l'emploi, du tissu économique loco! et des dispositifs existonts ò l'échelle infra-déportementole en vue de

fovoriser l'orientation tout au long de lo vie >.

ll s'agit dans ce cadre de décliner et organiser des programmes d'actions partagées à différentes échelles de

territoires, dans le cadre du Service Public Régional de l'Orientation (SPRO) dont la Région est chef de file, en

articulation étroite avec l'Etat.

OBJECTIFS :

- STRATEGIQUES :

o Faciliter l'accès des habitants des quart¡ers de la politique de la ville à l'offre de service en matière

d'Accueil, d'information et d'orientation, spécifiquement autour des questions d'emploi et

d'insertion, afin d'organiser les conditions permettant le relais de second niveau ; et ainsi bénéficier

pleinement des outils et dispositifs permettant d'être acteur de leur parcours professionnel tout au

long de la vie.
¡ Développer la qualité de I'accueil en privilégiant une présence physique d'agent(s) dont la mission est

de recevoir, écouter, guider, accompagner les publics des QPV dont beaucoup ont des appréhensions

ou des difficultés à s'exprimer, à exprimer leur (s) demande (s) du fait de leur statut social et/ou de

leur non maîtrise de la langue.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXqUELS

L,ACTION REPONÐ

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
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OPERATIONNELS:
. Accompagner l'émergence d'un réseau des lieux d'accueil de proximité et de 1er niveau de service

(accueil physique ou numérique), incluant les Espaces Publícs Numériques'

¡ Renforcer et compléter le maillage territorial.
o Développer et harmoniser l'offre de service des lieux d'accueil au travers d'outils collaboratifs.

RESULTATS ATTENDUS :

- Améliorer la visibilité et lisibilité de l'offre de services de chaque acteur de l'emploi, de la formation, de

l'insertion...,
- Augmenter la fréquentation des publics des quartiers prioritaires au sein des lieux d'accueil de proximité

dont Espaces Publics Numériques.

PILOTES : Région (SPRO), Métropole et Ville

PARTENAIRES ASSOCIES : l'Etat, Pôle Emploi, le Département, Atouts Métiers LR, les acteurs locaux

intervenant autour de l'Accueil, de l'lnformation et de l'Orientation (Mission Locale, ClO,CRIJ, etc.,'.), les

Universités, les acteurs intervenant au sein des quartiers autour d'Espaces Publics Numériques et de lieux

d'accueil de proximité (associations, médiathèques, maisons pourtous, etc....), organismes deformation, ainsi

que les acteurs économÌques (Chambres consulaires, OPCA, branches professionnelles, réseaux et Clubs

d'entreprise dont Face Hérault, entreprises, etc..'.).

Echelle métropolitaine et l'ensemble des quartiers de la Politique de la Ville.

Toute personne notamment des QPV, quelle que soit sa situation ou son âge, en recherche d'information,

d'orientation et de conseils pour organiser son parcours professionnel tout au long de la vie.

Date de début :

2016 - Engagement de l'état des lieux et constitution du groupe de travail à l'échelle métropolitaine dans le

cadre du SPRO.

20!6- Lancement des actions et mise en place des outils collaboratifs (création du portail unique, etc'...).

Date de fin :

Développement des actions sur la durée du Contrat de Ville

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE TACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONN EL
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INTITULE DE L'ACTION :

Faciliter l'accès aux évènementiels a Métiers )) sur le territoire

PILIER N" 3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N" 1 & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploi et de

I'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

FtcHE N" 1.12

Le diagnostic territorial partagé produit dans le cadre du processus d'élaboration du Contrat de Ville a mis en

exergue les constats suivants :

- Un phénomène de méconnaissance des métiers, des secteurs porteurs, des formes d'emploi possibles

et plus généralement du monde de l'entreprise.

- Une pluralité d'acteurs (Mission locale, ClO, Pôle Emploi, CRIJ, PlJ, CIDFF, associations de proximité,

Espaces Publics Numériques, médiathèques, maisons pour tous, centres sociaux"') sur le territo¡re et

dans le champ de l'information et de l'orientation avec des attributions et des labels différents

(lnformation Jeunesse, LAM, NetPublic...) rendant le paysage complexe et peu l¡sible tant pour les

professionnels que les Publics'
- Un effet de cloisonnement renforcé par la segmentation des champs d'intervention et des

programmes (social/insertion/formation/emploi) et insuffisamment connectés aux écosystèmes

économiques.
- Une fracture numérique dans les quartiers politique de la ville davantage liée à un manque et une

diversité de pratiques et d'usages plutôt que d'un déficit d'équipement avec des disparités variables

selon divers facteurs : le niveau d'éducation, de revenu, l'âge, le sexe"'

Le contrat de ville de Montpellier Méditerranée Métropole signé le 10 juillet 2015 consacre un axe prioritaire

relatif aux questions < d'informotion et d'orientation >r des publics des quartiers prioritaires dans le cadre du

pilier développement économique et emploi.

A ce titre, l'objectif global est de < développer et omél¡orer lo connaissonce portøgée des métîers, du morché

de I'emploi, du tissu économique locol et des dispositifs existonts à l'échelle infra-déportementøle en vue de

fovoriser l'orientation tout øu long de lo vie >.

ll s'agit dans ce cadre de décliner et organiser des programmes d'actions partagées à différentes échelles de

territoires, en lien étroit et en complémentarité du Service Public Régional de l'Orientation (SPRO) dont la

Région est chef de file, en articulation étroite avec l'Etat.

OBJECTIFS :

- Rendre plus lisible et coordonner l'offre en matière d'évènementiel notamment ( métiers n (au travers de

la mise en place d'un calendrier numérique partagé),

- faciliter l'accès à l'information et l'orientation des publics < Politique de la Ville >, ainsi que des acteurs de

proximité (dont les acteurs associatifs) intervenant au sein des quartiers Politique de la Ville.

- Améliorer la connaissance des métiers, du marché de l'emploi, du tissu économique local et des

dispositifs existants pour les publics ( Polit¡que de la Ville >, en adaptant ou développant les

évènementiels < Métiers >.

- Créer des dynamiques d'emploi dans les quartiers en fédérant les habitants, associations et partena¡res

institutionnels autour d'évènements < forts >.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMTNTS CLES DU DIAGNOSTIC IÐENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
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RESULTATS ATTENDUS :

- Augmentation de la fréquentation lors des évènementiels < Métiers > des publics, hors des circuits

d'accompagnement et de suivi, qu¡ ont le sentiment que ces évènementiels ne les concernent pas.

- Augmentation des taux de fréquentation des publics ( Politiques de la Ville > au sein du réseau des

acteurs de l'Accueil, lnformation, Orientation.

PIIOTES : Région (SPRO), Métropole et Ville

PARTENAIRES ASSOCIES : l'Etat, Pôle emploi, le Département, Atouts Métiers LR, les acteurs locaux

intervenant autour de l'Accueil, de l'lnformation et de l'Orientation (Mission Locale, C|O,CR|J, etc'...), les

Universités, les acteurs intervenant au sein des quartiers autour d'Espaces Publics Numériques et de lieux

d'accueil de proximité (associations, médiathèques, maisons pour tous, etc....), organismes de formation ainsi

que les acteurs économiques (Chambres consulaires, OPCA, branches professionnelles, réseaux et Clubs

d'entreprise dont Face Hérault, entreprises, etc....).

Echelle métropolitaine et l'ensemble des quartiers de la Polit¡que de la Ville.

Habitants des quartiers Politique de la Ville, quelle que soit leur s¡tuation ou l'âge, en recherche d'information,

d'orientation et de conseils pour organiser leur parcours professionnel tout au long de la vie.

Date de début : 2015 / 2ot6
Date de fin : durée du Contrat de Ville'

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDfi IER PREVISIONNEL
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¡NTITULE DE UACTION :

Repérage des publics et coordination de proxim¡té des acteurs

PILIER N" 3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N" 1& 8: Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploiet de

I'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

FtcHE N" 1.13

Un taux de pauvreté deux fois supérieur

Montpellier fait partie des grandes villes les plus pauvres de France : le taux de pauvreté atte¡gnant 27%

contre I4Yo à l'échelle nationale. Les quartiers intégrés à la politique de la ville se distinguent comme

étant les territoires les plus concernés par les problématiques de pauvreté monétaire, avec deux

quartiers extrêmement touchés : la Mosson et le Petit Bard. Ainsi, sur ces deux territoires, le taux de

pauvreté atteint respectivement 59 et45%, c'est-à-dire que 59% de la population de la Mosson vit dans

un ménage dont le niveau de vie se situe sous le seuil de pauvreté (977 € par mois et par unité de

consommation en 2011). Cela concerne 14 330 personnes sur la Mosson et 3 930 sur le Petit Bard.

Un chômage nettement supérieur sur les quart¡ers prioritaires de Montpellier au regard du reste du

territoire. (indice de chômage estimé (DEFM Cat. ABC) à 34% dans les Quartiers Prioritaires, contre 23%

dans la ville hors QPV, soit supérieur de 11 points). Sur certains quartiers comme celui de la Mosson,

l,indice de chômage est¡mé aTtte¡nt 47% (ensemble de la population active).

Les femmes en retrait du marché du travail, confirmant la tendance nationale

Le taux d'activité des femmes est préoccupant d'autant qu'elles sont au moins aussi diplômées que la

moyenne. ll est inférieur de 15 points entre les quartiers prior¡ta¡res et la ville de Montpellier hors QPV. ll

atteint 64% sur le quartier de la Mosson avec une baisse de 2O/o entre le recensement de 1999 et 2010,

alors que dans le même temps, il augmentait (+ 6%) sur le reste de la ville.

Un niveau de diplôme moins élevé.

37% desjeunes de 17 à 24 ans non scolarisés et résidant dans les quartiers prioritaires de Montpellier

sont sans diplôme (ou titulaires du Diplôme National du Brevet) contre 19% à l'échelle de ville hors QPV.

Fait très inquiétant, ce taux atteint 54% sur la Mosson.

Un effet de cloisonnement renforcé par la segmentation des champs d'intervention et des programmes

(social/insertion/formation/emploi) et de complexité et d'opacité au regard de la pluralité d'acteurs et

de dispositifs
Un manque de coordination, de mise en cohérence des interventions ¡nstitut¡onnelles et assoc¡atives et

de partage d'information nuit au repérage et à l'accompagnement dans un parcours d'insertion

professionnelle des publics éloignés de l'emploi (cf. millefeuille institutionnel).'.

OBJECTIFS :

- Améliorer la lisibilité et l'accessibilité aux prestations, mesures et offres des services publics notamment

de l'emploi dans une démarche "d'aller vers" et de < faire avec )),

- Favoriser l'accompagnement global (social et professionnel) renforcé et coordonné des habitants des

QPV,
- promouvoir un fonctionnement en réseau intégré ga8e d'un meilleur accompagnement,

RESULTATS ATTENDUS :

- augmenter le nombre de personnes des quartiers prior¡ta¡res de la politique de la ville accompagnées

dans le cadre de parcours vers l'emploi ;

- renforcer la qualité et I'efficacité des parcours d'accompagnement,

- développer un réseau d'acteurs collaboratif et terr¡torial,

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUETS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
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pARTENAIRES ASSOCIES : Région, Ville de Montpellier, SPE et prescripteurs (Pôle emploi, MU3M, ClO, MPT...),

les associations de proximité, les organismes de formation, les branches professionnelles, les structures de

l'lnsertion par l'Activité Economique,..

PILOTES : Métropole et Etat

Expérimentation du dispositif sur l'ensemble des QPV

Personnes des quartiers de la Politique de la Ville éloignés de l'emploi et en situation de précarité.

Date de début : janvier 2016

Date de fin : décembre 202O

PILOTI5 Ê'I PARTENAIRËS ASSOCIËS

PËRIMËTñË DI L,ACTITN

PUßLICS VISCS

CATEruDRIER PREVIS¡CIf{f\EL
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INTITULE DE L'ACTION :

Plateforme linguistique d'évaluation, d'orientation, et de suivi des parcours

PILIER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEU N'4 : favoriser les parcours d'accès à la maitrise de la langue française et aux compétences de base

FtcHE N" 1.14

La connaissance, I'usage de la langue française const¡tuent un moyen, une nécessité voire une condition incontournable

de l'inclusion sociale, économique et citoyenne de tous les publics.

Ces dernières années, l'évolution des politiques publiques a conduit à structurer l'offre de formation linguistique en deux

grands axes : la lutte contre l'illettrisme et contre la non maîtrise de la langue française par les populations immigrées

non francophones (dont les publics en situation d'alphabétisation).
pour les problématiques relevant < de la maîtrise de la langue française des publics migrants >, le processus de

structuration voire de catégorisation de l'offre et des publics s'est accentué en priorisant les étrangers < primo-arrivants

> au détriment des publics dits < hors Contrat d'Accueil et d'lntégration (CAl) )), cantonnés à une offre de proximité à but

< socialisante > appelée Actions Socio Linguistiques (ASL) insuffisante qualitativement et quantitativement.

Autrement dit, dans le domaine de la formation linguistique à visée socialisante, il n'existe pas de politique de droit

commun. Cette absence de politique structurée produit une hétérogénéité des réponses et par-là même une inégalité de

traitement entre les différents demandeurs de formation.

Au-delà même de ces constats portant sur l'offre, les besoins restent conséquents en particulier pour les quartiers

prioritaires qui concentrent des adultes de bas niveau de qualification dont une part significative de populations

immigrées.

Enfin, pour passer d'une situation de simple financeur d'actions à celle de porteur d'une politique publique structurée,

les signataires du contrat de ville devront s'assurer, d'une part que l'offre de formation offerts aux usagers ne se

réduisent pas à celle des associations de proximité dite ( ASL )) et d'autre part, qu'une vision conver8ente se construise

autour de la question de la formation linguistique via notamment la mise en place d'outils (instances de gouvernance

dédiées, schéma directeur...).
A ce titre, la création d'une plateforme d'évaluation et de suivi des parcours comme lieu commun de recensement et de

gestion des demandes de formation linguistique pour des personnes non francophones dont un certain nombre en

situation d,analphabétisme peut contribuer à l'émergence d'une politique publique organisée sur le territoire

métropolitain.

OBJECTIFS :

- Développer des parcours linguistique d'insertion socioprofessionnelle et culturelle des publics ne maitrisant pas la

langue française sur la Métropole de Montpellier via la mise en æuvre d'une interface unique entre de multiples

acteurs,
- Améliorer la connaissance, structuration et visibilité de l'offre linguistique pour les publics non francophones et en

particulier en situation d'alphabétisat¡on et pour les prescripteurs.

- Faciliter l'orientation des publics et vers la formation linguistique existante sur le territoire la plus adaptée au regard

du niveau linguist¡que, du projet de la personne et de sa s¡tuation,

- Construire un référentiel commun d'intervention s'appliquant dans les différents territo¡res de la métropole et

offrant un ensemble de prestations cohérentes et lisibles'

- Favoriser l'observation des besoins et des offres linguistiques sur le territoire métropolitain en vue d'éclairer les

acteurs concernés (réponses formation, évolution des parcours, des projets et typologies des publics, éléments

pédagogiques)

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL T}ES ELEMENTS CLES DU DIAGNCSTIC IÐENT¡fIES DANS tE CONTRAT CADRE AUXQUELS TACTION

REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
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RESULTATS ATTENDUS :

Pour les < commonditoires > (comité des finonceurs et/ou comité de p¡lotoge dédiés) :

- une meilleure connaissance, structuration et visibilité de l'offre de formation pour les publics non francophones et

en particulier en situation d'alphabétisation.
- un recueil d'éléments de connaissances nécessaires à l'analyse des besoins et notamment ceux des publics résidant

dans les quartiers prioritaires (actualisation via une base de données spécifique).

- une mesure de l'adéquation entre l'offre et la demande, et l'identification des besoins non couverts, en vue

notamment d'ajuster l'offre de formation'
- l'élaboration de bilans quantitatifs et qualitatifs de l'action.

- l,inscription des apprenants dans un parcours visant à leur permettre d'accéder aux dispositifs de droit commun.

- la promotion de l'égalité de traitement pour l'ensemble des publics n'ayant pas accès aux dispositifs de droit

commun.

Pour les prescr¡pteurs :

- bénéficier de bilans/synthèses individuels qu¡ sont une aide à la décision et réajustement des stratégies et pratiques

professionnelles.
- Une meilleure lisibilité en retour des processus et pratiques d'accueil et d'orientation mis en æuvre par chacun des

prescripteurs par rapport aux publics non francophones (et en particulier en situation d'alphabétisation).

Pour les ossoc¡otions de proximité :

- bénéficier de bilans/synthèses individuels, de qualité des publics, qui faciliteront la const¡tut¡on de groupes

d,apprentissage et l'inscription des apprenants dans un parcours de formation.

- harmoniser les pratiques en termes de références et de qualité pédagogiques en favorisant le développement des

outils-supports d'enseignement et des compétences des intervenants auprès des publics.

- faire office d'outil d'observation et d'analyse des besoins, des parcours et des offres de formation linguistique sur le

territo¡re métropolitain en améliorant la < traçabilité des publics accueillis >

- contribuer et faciliter les actions de mise en relai avec les autres dispositifs existants sur le territoire si la personne y

est éligible

Pour les opprenonts (bénéficioires) :

- un accueil, une évaluation des compétences langagières et un positionnement selon un référentiel pédagogique

commun (CECRL de préférence) pour toute personne exprimant un besoin, une demande d'apprentissage de la

langue française et ne relevant pas des dispositifs de droit commun (OFll, Cap compétences clés.'.)

- une or¡entation vers la formation linguistique existante sur le terr¡toire la plus adaptée au regard du niveau

linguistique, du projet de la personne et de sa situation.

- un suivi de son parcours de formation qui comprendra des temps d'évaluation intermédiaire des compétences

langagières acquises, un accompagnement-conseil dans ses démarches et vers la réalisation de ses projets et qui

mobilisera les relais et ressources de droit commun les plus adéquats.

PILOTES : Etat et Région

pARTENATRES ASSOCTES : Département, Métropole, Ville, CAF, OFll, 5PE, associations de proximité, CRIA Asmoune,

Atout métiers, Université Paul Valéry, INSEE, MAl..'

lnstallation de la plate-forme au centre-ville de manière à être accessible à l'ensemble des quartiers politique de la ville

possibilité de réaliser des évaluations in-situ au sein des équipements de quartiers (MPT, centres sociaux voire

associations de proxim¡té).

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION
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Tous publics non francophones d'origine n'ayant pas accès aux dispositifs de droits commun (OFll, Cap compétences

clés...) et résidant sur la métropole de Montpellier en particulier QPV.

Date de début: Janvier 2016 (rédaction d'un cahier des charges, lancement d'un appel d'offres, recherche de

financements et de locaux, formation des acteurs). Démarrage effectif : Septembre 2016

Date de fin : 2020

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L,ACTION :

Renforcement et développement des actions et formations linguistiques

PIUER N" 3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEU N" 4 : favoriser les parcours d'accès à la maitrise de la langue française et aux compétences de

base

FtcHE N'1.15

La formation linguistique des publics migrants est à la lisière de plusieurs politiques publiques en pleine

mutation : formation professionnelle, politique de la ville, ¡ntégrat¡on, action sociale'

Un processus de structurat¡on voire de catégorisation de l'offre et des publics s'est accentué qui priorise

aujourd'hui les étrangers < primo-arrivants )) au détr¡ment des publics installés depuis plus de 5 ans sur le

territoire et jusqu'ici concernés par les dispositifs ( hors Contrat d'Accueil et d'lntégration > de l'OFll et

( OEPRE > de l'Education Nationale et qu¡ n'y ont plus accès.

Le transfert de la compétence ( lutte contre l'illettrisme D de l'Etat vers la Région s'est notamment

traduite par la mise en place du dispositif < CAP Compétences Clés > accessible aux personnes en situat¡on

d'illettrisme (degrés 1 à 2 du référentiel ANLCI) mais également au public < Français Langue Etrangère >

(FLE) détenant à minima à l'oral un niveau A1 du < Cadre Européen Commun de Référence pour les

Langues ,, (CECRL).

Cependant, les besoins sur le plan langagier restent conséquents en particulier pour les quartiers

prioritaires qu¡ concentrent des adultes de bas niveau de qualification dont une part sign¡ficative de

populations immigrées non ou peu francophones relevant du FLE ou de l'alphabétisation'

lloffre accessible à ces publics, appelée Actions Socio Linguistiques (ASL) est insuffisante qualitativement

et quantitativement :

q Le budget moyen d'une act¡on ( ASL > en Languedoc-Roussillon est de 26 000 €/an pour une

association de proximité contre 146 000 €/an pour un Organisme de Formation. < Les

financements conditionnent l'offre de service >,

q Au-delà des objectifs d'autonomie socio-culturelle, un apprenant sur deux des < ASL )) poursu¡t un

objectif d'insertion profession nel le'..

OBJECTIFS :

- Améliorer l'offre de formation linguistique d'un point de vue quantitatif et qualitatif en congruence avec

les besoins observés chez les publics,

- Organiser la complémentarité de l'offre de formation linguistique sur les territo¡res prioritaires afin de

faciliter l'inscription des apprenants dans un parcours de formation en vue de leur insertion sociale et

profession nelle.

RESULTATS ATTÊNDUS :

- Augmenter et diversifier I'offre d'action et de formation linguistiques

- Accroitre le nombre de parcours d'apprentissage linguistique lisibles pour les apprenants et les acteurs sur

le territoire
- Favoriser l'autonomie des habitants notamment dans la mise en æuvre d'un parcours d'insertion

socioprofessionnelle.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS tE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

GIP DSUA Montpellier - 1"'JUIN 2016 |

H4



PIIOTES : Etat et Région

pARTENAIRES ASSOCIES : Métropole, Ville de Montpellier, CAF, OFll, SPE, Atout Métiers, le CRIA Asmoune, les

assoc¡at¡ons de proximité et les organismes de formation, les réseaux ARC et RAPSOL3M...

Echelle métropolitaine avec un focus sur l'ensemble des quartiers de la Politique de la Ville.

Public immigré maîtrisant peu ou pas la langue française.

Public ne relevant pas des dispositifs ( CAI )), ( OEPRE >r et < CAP Compétences Clés > et résidant les QPV en

priorité

Date de début : 2016

Date de fin : 2020

P!tÕTE5 ET P/\RTENAIR[S ASSOCIËS

P[ft ¡fVIETRE ÛE L'ÂCTITN

PUBI.ICS VIS[S

CAL[NDRITR PREVISIONNEL
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INTITULE DE UACTION:

Actions pour lever les freins d'accès à l'emploi et à la formation

PILIER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N' 1 & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de l'emploi et de

I'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

FtcHE N'1.16

Les freins majeurs relevés lors du diagnostic, tout public confondu :

- La non maîtrise de la langue française (lllettrisme, FLE et Alpha) et son financement

- Les difficultés liées à la garde des enfants et leurs incidences sur la difficile intégration en parcours

professionnel et de formation (svt à temps plein)

- Les problèmes de santé (physiques et/ou psychologiques)

- L'absence de mobilité (permis et moyen de locomotion autonome)

- L'absence de maitrise de codes sociaux résultant des différences culturelles

- Le manque de qualification et/ou d'expérience
- La méconnaissance des codes du travail ou de l'entreprise (communication verbale et non verbale

inappropriée)

OBJECTIFS :

Lever certains freins majeurs d'accès à I'emploi et à la formation relevés lors du diagnostic partagé du Contrat

de ville de Montpellier :

- I'absence de maitrise de codes sociaux résultant des différences culturelles

- la méconnaissance des codes du travail ou de I'entreprise (communication verbale et non verbale

inappropriée)
- les problèmes de santé (physiques et/ou psychologiques)

- les difficultés liées à la garde des enfants et leurs incidences sur la difficile intégration en parcours

professionnel et de formation (svt à temps plein)

- le manque de mobilité (permis et moyen de locomotion autonome)

RESULTATS ATTENDUS :

- Améliorer l'employabilité des publics résidants en QPV

- Rendre plus cohérents et plus efficients les parcours d'accompagnement vers l'emploi et la

qualification

PILOTES : Etat et Département

PARTENAIRES ASSOCIES : service public de l'emploi, associations et structures compétentes en matière de

maîtrise de la langue, lAE, APS 34, Face H, associations de quartiers, partena¡res du champ du théâtre, de la

communication, de la vidéo, du multimédia...

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPONÐ

OBJECTIFS ET RËSULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSCICIES
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L'ensemble des QPV est visé, les publics les plus fragi les et les plus éloignés sont particulièrement visés

L'ensemble des QPV est visé, les publics les plus fragiles et
population d'origine étrangère, public d'origine étrangère mais relevant de la communauté européenne,

public très faiblement qualifiés, publics isolés, publics féminins fragílisés, public jeunes sans codes ni

expériences...

les plus éloignés sont particulièrement visés :

Date de début : 2016

ËIERIMETRE DE L,ACTION

P{JBLICS VlSr:S

CALINDRIIR PR[VISIONNËL
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INTITULE DE UACTION :

Expérimentation de formations courtes adossées à des situations de travail

PILIER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEU N" 4 : Favoriser les parcours d'accès à la maitrise de la langue française et aux compétences

de base

FtcHE N'1.17

Un chômage nettement supérieur sur les quartiers prioritaires de Montpellier au regard du reste du

territoire, (indice de chômage est¡mé (DEFM Cat. ABC) à 34% dans les Quartiers Prioritaires, contre 23%

dans la ville hors QPV, soit supérieur de 11 points). Sur certains quartiers comme celui de la Mosson,

l'indice de chômage estimé aTteinl 47o/o (ensemble de la population active).

37% desjeunes de 17 à 24 ans non scolarisés et résidant dans les quartiers prioritaires de Montpellier

sont sans diplôme (ou titulaires du Diplôme National du Brevet) contre 19% à l'échelle de ville hors QPV'

Fait très inquiétant, ce taux atteint 54% sur la Mosson'

Les savoirs-être notamment compétences psycho-sociales et relationnelles ainsi que les prérequis

professionnels, ne sont pas ou peu maîtrisés en particulier chez les jeunes. Dans certains cas de

recrutements (exemple en Emplois d'Avenir), etles auraient pu compenser un niveau de qualification et

de savoir-faire moindre.
Un rejet de toute forme d'apprentissage < scolaire )) pour des jeunes ayant eu un parcours scolaire

difficile pour ne pas dire chaotique entra¡nant une perte d'estime de soi, de confiance envers les adultes

et des ¡nstitut¡ons.
Une méconnaissance des métiers, des secteurs porteurs, des formes d'emploi possibles, des possibilités

d'évolution et plus généralement du monde de l'entreprise.

L'offre d'insertion par l'activité économique (lAE) est insuffisante au regard des besoins des habitants et

en particulier des jeunes pourtant elle constitue une des rares opportunités d'intégrer le marché du

travail.
lloffre est visible et conséquente pour les problématiques relevant de < l'illettrisme I mais la demande se

révèle avec difficultés. Ainsi, les personnes en s¡tuat¡on d'illettrisme développent des stratégies de

contournement, d'évitement et de compensation en lecture et écriture pour vivre avec leurs difficultés .'.

L'enjeu est de susciter l'appétence au savoir et à l'apprentissage, en particulier pour les jeunes qui rejettent

souvent toute forme d'enseignement de type < scolaire >. ll s'agit donc de les remettre en situat¡on

d'apprendre à partir de mises en activité dont ils perçoivent le sens et les enjeux pragmatiques et dans

lesquelles ils ne se sentent pas mis en danger.

Des méthodes, pédagogies et dispositifs novateurs qui s'appuient notamment sur la notion < d'apprentissage

dynamique > et privilégient la forme de < l'alternance )) pourront être mobilisées afin de favoriser l'acquisition

d'un socle de connaissances et de compétences à maîtriser qui facilitent l'insertion professionnelle.

OBJECTIFS :

- Raccrocher en particulier les jeunes des quartiers prioritaires à une formation (notamment Cap avenir,

ER2C, école de l'apprentissage...) et/ou une démarche d'accès à l'emploi, en vue d'une insertion sociale et

professionnelle durable,
- faciliter l'accès à la formation de ceux qui en ont le plus besoin et aux moins qualifiés,

- Améliorer l'employabilité des jeunes décrocheurs issus des quartiers politique de la ville,

- Participer à la lutte contre l'illettrisme,

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTTC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

TACTION REPCIND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
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RESULTATS ATTENDUS :

- Développer les connaissances et compétences de base nécessaire à l'accès à une formation ou un emploi

(savoir-faire relationnel et commu nication nel),

- Améliorer l'accès à la qualification en direction des habitants des quartiers politique de la ville,

- Favoriser l'accès à l'emploi en particulier pour les jeunes,

- Proposer des modules de formation en communication professionnelle

PILOTES : Région et Etat (DDCs/DIRECCTE/SGAR),

pARTENAIRES ASSOCIES :, < Bloc communal > (Métropole et Ville), les prescripteurs (Pôle emploi, MLJ3M, ClO,

MpT...), Atout Mét¡ers, le CRIA Asmoune, les associations de proximité, les organismes de formation, les

branches professionnelles, les structures de l'lnsertion par l'Activité Economique...

Expérimentation sur des situations de travail collectives localisées dans la métropole et qui concerne des

personnes des quartiers de la Politique de la Ville.

personnes éloignées de l'emploi en situation d'illettrisme avec une priorité pour les jeunes des quartiers de la

politique de la ville ayant des difficultés sur les savoirs de base.

Date de début :20L6
Date de fin : 2020

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACT¡ON

PUBLICS V¡SES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE UACTION :

Plateforme collaborative métropolitaine clause sociale

PILIER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N' 1 & 8: Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploi et de

I'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

FtcHE N" 1.18

Les clauses sociales permettent de réserver, par le biais de la commande publique, du temps de travail à des

personnes en difficultés particulières d'accès à I'emploi. Cet outil bénéfice notamment aux personnes en

recherche d'emploi résidents les quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Pour autant, on observe les obstacles suivants :

- L'absence d'un guichet territorial unique et partenarial,

- des clauses sociales intégrées à des marchés parfois inadaptés (trop petits, trop grands, trop techniques, ...),

- des clauses sociales appliquées de façon trop modeste par certains maîtres d'ouvrage,

- un manque de cohérence des acteurs de la clause sociale (rédaction, exigences d'embauche,...),

- une définition trop large du public éligible, recrutement excluant les plus éloignés de I'emploi,

- une faible diversification des emplois réservés à I'insertion (principalement manæuvre BTP),

- des difficultés à construire des parcours d'insertion {manque de visibilité des emplois à pourvoir, absence de

vision en temps réel de tous les marchés clausés),

- I'absence de suivi socioprofessionnel du salarié dans certains cas,

- des clauses qui constituent une des rares opportunités d'intégrer le marché de l'emploi pour les jeunes sans

qualification, ni diplôme des quartiers prioritaires.

- des tensions qui conduisent aux blocages de chantiers notamment dans les QPV.

OBJECTIFS :

- Faciliter la mise en application de la clause sociale pour les services des maitres d'ouvrages, les entreprises

(notamment PME), les SIAE et les prescripteurs,
- Harmoniser les pratiques et mutualiser les opportunités d'emplois notamment au travers de la mutualisation

des heures d'insertion,
- Diversifier les secteurs "clausés" grâce à une sensibilisation des donneurs d'ordre et des entreprises,

- Collaborer étroitement avec I'lAE pour garantir la mise en parcours et le suivi socioprofessionnel,

- Rendre visible et lisible pour les publics les offres d'insertion < clausés >

RESUITATS ATTENDUS :

- Accroitre quantitativement et qualitativement les clauses sociales dans les marchés publics et privés sur le

terr¡toire de Montpellier,
- Augmenter le nombre d'offres d'emploi (pérennes et qualifiant) pour le public le plus éloigné du monde du

travail, notamment les habitants des QPV.

PARTENAIRES ASSOCIES : Etat, Région, Département, donneurs d'ordre (Communes, bailleurs - ACM, SERM,

TAM...), sPE, Mission inter¡nstitutionnelle clause sociale 34, acteurs de I'insertion par I'activité économique,

bailleurs, acteurs économiques, les branches professionnelles, les organismes consulaires...

PILOTES: Métropole

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXqUELS

L,ACTICIN REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES
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Echelle de la métropole avec priorité pour les QPV.

- Demandeurs d'emploi en difficulté particulière (en agrément lAE, jeunes qualif infra V, DE de longue durée,

bénéfìciaires de minima sociaux, travailleurs handicapés),
- Entreprises répondant aux marchés publics,

- Acheteurs publics intervenant sur la Métropole,
- Structure d'lnsertion par l'Activité Economique (SIAE),

Date de début : janvier 2016

Date de fin : décembre 2020

p[¡:itMITRf; ã:¡ñ L"Air!ûN
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INTITULE DE L,ACTION :

Consolidation et développement des dispositifs d'insertion par l'activité
économique sur la métropole

PILIER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N" 1& 8: Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploiet de

l'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

FtcHE N" 1-19

L'insertion par l'activité économique (lAE) est un des rares dispositifs qui permette aux personnes les plus

éloignées de l'emploi, de bénéficier de contrats de travail liés à un accompagnement renforcé favorisant

leur insertion professionnelle de manière durable.
L'insertion par I'activité économique (lAE) ne touche pas assez les jeunes décrocheurs des quartiers. Les

critères d'éligibilité permettant l'accès aux chantiers d'insertion excluent les jeunes des QPV décrocheurs

de niveau infra V
L'offre d'insertion par I'activité économique est insuffisante sur le territoire métropolitain, au regard des

besoins des habitants des QPV et plus particulièrement des jeunes.

OBJECTIFS :

- Favoriser l'apprentissage des savoirs de bases et des savoirs-être requis pour rentrer dans le monde de

l'entreprise, la connaissance des codes du marché du travail et de I'emplo¡ notamment en faveur des

jeunes de bas niveau de qualification des quart¡ers prioritaires'
- Développer des projets et des díspositifs d'insertion par I'activité économique favorisant une approche

stratégique sur des filières à potentiel d'emploi de façon à diversifier les activités, augmenter les SIAE en

nombre et en supports diversifiés.
- Consolider les structures ex¡stantes, avec un soutien au démarchage commercial et un accès à la

commande publique (voire fiche < Plateforme collaborative clause sociale >)

RESUTTATS ATTENDUS :

- Augmenter significativement la part des jeunes dans les SIAE,

- Acqoitre le volume des contrats de travail relevant de I'IAE sur le territoire de la Métropole,
- Favoriser l'approche filière pour le développement économique des structures de l'lAE,

PILOTES : Etat et Métropole
PARTENAIRES ASSOCIES : Région, Département, SPE, Fédérations et associations des SlAE...

Métropole

Publics en insertion

Þate de début : Janvier 2016

Date de fin : décembre 2020

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPOND

OBJECT¡FS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBTICS VISES

CATENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L,ACTION :

Développement des compétences numériques dont école du numérique

PILIER N" 3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N' I & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploi et de

I'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

FtcHE N" 1.20

Problématique

L'ensemble de l'économie est traversé et transformé par le numérique. Montpellier Méditerranée Métropole

a réussi à faire labelliser French Tech, son territoire fort dynamique en la matière.

Pour autant, vict¡me de son fort développement, le numérique connait des difficultés de recrutement et offre

de réelles perspectives en matière d'emplois dès à présent et dans les années à venir. Les besoins de

formation et de compétences sont massifs dans un contexte où l'offre de formation doit se développer et se

structurer. En outre, cette nouvelle industrie territoriale n'est pas encore un levier de développement de

l'emploi, notamment des quartiers, compte tenu des inadéquations des profils locaux aux besoins des

entreprises du secteur.

Forte de ce constat, Montpellier Méditerranée Métropole s'est donnée pour objectif de répondre aux besoins

d'emplois dans le secteur du numérique et de favoriser l'insertion sociale et professionnelle des jeunes des

quartiers - en particulier de ceux qui ne suivent pas de formation et n'occupent pas d'emploi - et plus

largement de tous les publics en reconversion. Pour cela, et accord avec les termes de la Grande École du

numérique, le projet vise à structurer sur l'ensemble du territoire une offre de formations et d'actions

d'insertions, permettant d'intégrer la diversité au sein de la filière du numérique ainsi que répondre aux

besoins en recrutement d'un secteur d'activité en mutation permanente.

OBJECTIFS :

- Mettre en place un système d'actions d'insertions et de formations courtes aux métiers du

numérique offrant un accès rapide à l'emploi ;

- Offrir à chaque apprenant un statut lui permettant d'accéder, dans les meilleures

conditions possible, aux formations sans distinction académique, économique ou sociale ;

- Attirer aussi bien les jeunes femmes que les jeunes hommes vers les métiers du numérique ;

- Créer des passerelles entre les différents dispositifs ainsi qu'avec l'enseignement supérieur classique

afin de favoriser les actions de rattrapage et de réorientation des jeunes décrocheurs vers les cursus

initiaux en réaffirmant le rôle des établissements de formation dont les établissements publics

d'enseignement supérieur qui sont déjà en capacité de former sur le numérique ;

- Créer un cercle vertueux de collaboration entre le tissu économique du numérique et les pouvoirs

publics sur les thématiques de la politique de la ville.

- Aider au développement et à la sécurisation des entreprises de la french tech en menant des analyses

prospectives des besoins en GPEC et professionnalisant la gestion des ressources humaines dans les

TPE/PME de la filière numérique.

RESULTATS ATTENDUS :
- Favoriser l'adéquation de l'offre et la demande en matière d'emploi dans le secteur du numérique

- Réduire le taux de chômage différentiel (11%) entre QPV et hors QPV

- Développer l'attractivité (économique) du territoire en favorisant l'innovation et l'exemplarité.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNCISTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RFSULTATS ATTENDUS
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PARTENAIRES ASSOCIES : Etat, Région, Département, SPE, acteurs de la formation professionnelle et de

I'insertion par I'activité économique, Entreprises de la FRENCH TECH, rectorat, université, écoles locales et

nationales spécialisées dans le numérique...

P¡IOTES: Métropole et Etat

Métropole avec focal sur les QPV

Entrepr¡ses locales et habitants des quartiers prioritaires de la Métropole de Montpellier mais pas

exclusivement

Date de début : 2015
Date de fìn : 2020

PII"üTçS ET PI\RTEh¡AIRTS AsSüC¡ËS

PËfr IMËTIìE þË L'ACT{T}N

PUBLICS VIS[5
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INTITULE DE HACTION :

Gestion Prévisionnetle des Emplois et Compétences - Territorialisée (GPEC-T)

PILIER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N' 1 & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de l'emploi et de

I'insertion performante et souten¡r le développement économique dans les quartiers

FtcHE N" 1.21

S'il est nécessaire de bien connaître les spécificités, les niveaux de qualification et les freins à l'emploi des

publics QPV, il est tout autant fondamental de bien identifier et ant¡ciper les besoins en compétences et en

qualification des entreprises du bassin ainsi que leur capacité à proposer des emplois.

OBJECTIFS :

pour une entreprise, la fonction RH est un facteur essentiel de sa pérennité et de son développement:

identification des compétences nécessaires, pratiques d'embauches, d'intégration, management,

performance, fidélisation, capital humain, climat social. En cela, l'apparition et le déploiement des démarches

internes de GPEC (Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences) ces dix dernières années ont pu

fournir une solution opérationnelle aux grandes et moyennes organisations. Les petites entités sont quant à

elles peu dotées en fonction support et souvent en demande d'outils et de bonnes pratiques en la matière.

En outre, la crise économique met en exergue tout l'intérêt d'une approche plus globale de la GPEC, à l'échelle

du territoire, du bassin d'emploi, ne se limitant pas à une mise en æuvre au sein des entreprises. L'enjeu de la

GPEC-Territorialisée se joue alors à deux niveaux, et, pour chacun de ces niveaux, un objectif spécifique lui est

assigné :

Mener des démarches de GPEC auprès d'entreprises du bassin d'emploi disposant de potentiels d'emploi

en faveur des hab¡tants quartiers prioritaires
. Structurer les entreprises dans leur fonction RH (audits < organisationnels >, identification des

besoins en recrutement, ..)

¡ Favoriser le rapprochement de I'Offre d'emploi identifiée avec la Demande dans les quartiers

prioritaires (lutter contre les offres < surqualifiées >, aider au recrutement en lien avec le SPE,

sensibiliser ? I'embauche en qpv, informer sur les dispositifs, '.)

Mener une démarche partenariale de GPEC-T à l'échelle du bassin métropolitain ciblée sur des filières

disposant de potentiels d'emploi en faveur des habitants quartiers prioritaires

o ldentifier les écarts entre les ressources disponibles sur le territoire et les besoins RH

¡ Adapter I'appareil de formation et les dispositifs d'accompagnement et en faciliter l'accès

. Anticiper les mutations ?économiques et les ?évolutions de I'emploi

¡ Faciliter le rapprochement entre I'offre et la demande d'emploi

L'élaboration et le déploiement d'une politique de GPEC-T vise donc à mettre en ceuvre une action

partenariale d'adaptation des dispositifs d'emploi-format¡on aux besoins économiques ex¡stants et à venir

d'un territoire. En outre, la GPEC-T const¡tue également une opportunité à faire naître une coopération locale

multi-acteurs (entre le monde économique, politique, les acteurs de l'emploi et de l'insertion) sur les sujets

d'emplois compétences.

La capac¡té du territoire à répondre à ces enjeux est déterminante pour dynamiser l'activité économique et

son impact soc¡al.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL ÐES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ËT RESULTATS ATIENDUS
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8ËUEAÍSATTENDIJS:
- Fluidifier l'offre et la demande en matière d'emploi sur des filières porteuses de potentiels d'emploi,

en particulier pour les personnes résidant dans un QPV.

- Diminuer le taux de chômage dans les QPV.
- Renforcer les entreprises des QPV à potentiel d'emploi.

PARTENAIRES ASSOCIES: Région, Département, Etat, acteurs de l'emploi et de l'insertion, du monde

économique, de la formation et de la recherche

PIIOTES: Métropole et Région

Métropole

Prioritairement habitants des QPV en recherche d'emploi et entrepr¡ses implantées sur le bassin métropolitain

Date de début : 2015
Date de fin : 2020
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PILIER N'3 : Développement de l'activité économique et de l'emploi

ENJEUX N" 1 & 8 : Mobiliser l'écosystème économique pour redéfinir une politique de I'emploi et de

I'insertion performante et soutenir le développement économique dans les quartiers

FtcHE N'1.22

INTITULE DE HACTION :

Plateforme et plan d'actions RSE

Problématioue

La dégradation du lien social, l'augmentation de l'exclusion et de la précarité, s'expriment avec une acuité

particulière dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville. Le pharmakon (Poison et antidote) est le

Chômage. En France, le taux de chômage est deux fois plus élevé dans les quartiers prioritaires que dans les

autres quartiers. Notre ter¡to¡re ne déroge malheureusement pas à la règle : Le taux de chômage atteint les

34% en moyenne dans les quartiers (47%la Mosson). Les différentes expérimentations d'actions menées dans

le cadre du CUCS depuis de nombreuses années ont révélé l'utilité d'actions ciblées dans les quartiers et fait

émerger le besoin d'un accompagnement plus global sur ces publics cibles. En effet, les personnes en situation

de précarité et d'exclusion rencontrent des difficultés constantes et croissantes dans leur parcours d'insertion.

Ces < freins à l'emploi > sont multiples et systémiques.

En outre, le monde économique déserte les quartiers, et les jeunes, quant à eux entre préjugés et

autolimitation, n'ont accès ni à la connaissance du champ des possibles ni aux codes du monde l'entreprise'

Pour autant, c'est en travaillant à cette interconnaissance, en créant du lien et des opportunités de

rencontre, en responsabilisant et ramenant le monde économique au cæur des quartiers de la Métropole

que nous pourrons espérer contrer, voire inverser, l'envolée indécente des taux de chômage au sein des

quartiers.

Parallèlement à ce constat, les pratiques des entreprises évoluent en matière de lutte contre les

discriminations et leurs préoccupations en matière de promotion de l'égalité, de la diversité et d'insertion

s'inscrivent aujourd'hui dans un contexte beaucoup plus large de prise en compte des enjeux de

développement durable.

pourtant sur le sujet de la RSE, il n'existe pas de regroupement ou de guichet unique permettant de

mutualiser les ressources et de faciliter l'accès autant que le déploiement notamment pour les TPE/PME

largement majoritaires dans notre territoire.

Des acteurs ogíssent; parÍois de monière complémentoire, moÍs isolée.

Diagnostic

Le développement Durable : Avec l'émergence des préoccupations autour du développement

durable, la RSE désigne plus globalement la contribut¡on volontaire des entreprises aux enjeux

humains et environnementaux de la planète. De nombreuses ent¡tés ont ainsi revu leur business

model et amélioré leurs pratiques dans la gestion des ressources humaines, les achats,

l'environnement et plus globalement les relations avec l'ensemble de la chaine de valeur et des

parties prenantes.

Le versant réglementaire : l'Europe et la France ont légiféré sur l'obligation d'un reporting extra

financier des pratiques RSE pour les cotées en 2001 (loi NRE) et non cotées (Article 225 Grenelle de

l'environnement 2012). La directive européenne sur la transparence des informations extra

financières va dans le même sens avec l'enrichissement du rapport de gestion pour les sociétés de

plus de 500 salariés (directive 2Ot4/95/UEl. Désormais redevables de leurs pratiques les

o nisations des critères socia ux et environnementaux tant dans la commande

a

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IÞENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUETS

TACTION REPONÐ
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que publique, transférant les questions RSE aux TPE PME comptant parmi leurs prestataires et

fournisseurs. Or celles-ci sont souvent peu préparées à valoriser leurs politiques d'amélioration des

conditions de travail, des produits et services, de diminution de leurs impacts sur I'environnement,

car elles induisent des couts (labélisation, normes, manque de ressources humaines, d'outils et de

formation).

OBJECTIFS :

- Favoriser l'interconnaissance et les échanges entre les entreprises et leur écosystème.

- Créer un cercle vertueux de collaborat¡on entre le tissu économique local et les pouvoirs publics sur

les thématiques de la politique de la ville.

- Développer la performance durable des organisations, l'innovation sociale et l'écologie des

ressources en stimulant l'émergence de projets collaboratifs en lien avec les parties prenantes du

territoire et la recherche.

- Développer des services et outils pour professionnaliser les acteurs et diffuser les bonnes pratiques

sur les différents champs de la RSE.

- Développer l'emploi via l'intégration du monde économique aux politiques d'emploi du territoire et

sa mobilisation dans la déclinaison d'actions émanant de la politique de la ville (nouveau contrat de

ville).

RESULTATS ATTENDUS :
- Sécuriser le développement, la gestion et l'accès aux marchés des TPE et PME Locales

- Réduire le taux de chômage différentiel (11%) entre QPV et hors QPV

- Développer les marchés de l'ESS notamment de l'lAE avec le tissu économique local

- Favoriser la qéation d'activité économique au sein des quartiers {accès aux marchés ou création

d'entreprises)
- Développer l'attractivité (économique) du territoire en favorisant l'innovation et l'exemplarité en

matière de RSE.

pARTENAIRES ASSOCIES : Etat, Conseil Départemental, Ville, SPE, acteurs économiques (dont signataires de la

charte entreprises et quartiers), chambres consulaires, Fondation FACE, FACE Hérault, CRESS LR, CAPEB, EDF,

CCI, ISEM, MBS, LABEX ENTREPRENDRE, Plateforme RSE natiONAIC, IRL, MEDEF, FFB, AFNOR, DéfCNSCUT dCS

droits, ARACT, ORSE...

PIIOTES: Métropole

Métropole

prioritairement habitants des QPV en recherche d'emploi et entreprises implantées sur le bassin métropolitain

Date de début : 2015
Date de fin : 2020

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PITOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

et 7l

L'objectif de mixité sociale pour lutter contre les effets de spécialisation de certaines catégories du parc de logement

et renforcer la cohésion soc¡ale a été très clairement affirmé dans le contrat de ville cadre signé le 10 juillet 201-5.

La mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine se décline sur trois grands axes stratégiques de la politique de

l'habitat:

- Le développement d'une offre nouvelle de logement diversifiée et répartie de manière équilibrée sur

l'ensemble du territoire
Engagée depuis le milieu des années 2000 et formalisée à travers les Programmes Locaux de l'Habitat (PLH)

successifs adoptés depuis îin 2004, cette politique de droit commun a permis un rééquilibrage de la production

globale et de la production de logements sociaux (L500 logements par an) entre la ville-centre et les 30 autres

communes de l'EPCI depuis 4 ans et nécessite d'être vigoureusement poursuivie.

ll s'agit, dans le cadre du contrat de ville, d'accentuer la diversification du parc de logements dans les QPV et à leurs

franges, notamment par la réalisation d'opérations d'accession abordable, et d'agir sur la taille, le niveau de loyer et

de charge, la qualité résidentielle des logements neufs dans et hors QPV afin de favoriser les parcours résidentiels

des ménages les plus démunis, et d'attirer des catégories de populations nouvelles dans ces quartiers.

- L'adaptat¡on et la valorisation de l'offre de logements existants dans les QPV

L'impératif de mixité sociale dans les quartiers appelle à renforcer l'attractivité de l'offre de logements publics et

privés.

S'agissant du parc public, la poursuite de la réhabilitation et la résidentialisation du parc existant, au sein des QPVse

traduira par une intervention sur près de 1200logements.

S'agissant du parc privé, le présent avenant au contrat de ville propose une intervention sur les copropriétés sur le

triple registre de l'observation, de la prévention et de l'action :

. déploiement de l'observatoire des copropriétés à l'échelle métropolitaine pour prioriser les

interventions à réaliser sur les copropriétés les plus en difficultés
. mise en place de programmes opérationnels de prévention et d'accompagnement en copropr¡été

(POPAC) pour intervenir sur les copropriétés fragiles dans les QPV

' étude-action sur les copropriétés dégradées d'ores et déjà identifiées, tel que prévu dans le protocole de

préfiguration NPNRU.

Un accent particulier sera mis sur l'amélioration de la performance énergétique du parc de logements, en particulier

sur le parc privé qui concentre les enjeux de rénovation thermique.

Les opérations de réinvestissement urbain qui seront poursuivies plus globalement dans le cadre du NPNRU 2

concerneront ainsi :

r le territoire de la Mosson (projet d'intérêt national)
. la copropriété des Cévennes (projet d'intérêt régional)

La gestion de la demande locative sociale et des attributions dans les parcs publics neufs et anciens

GtP DSUA Montpellier - 1"'JUIN 2Ot6 |

73{



Dans un contexte de forte tension locative, Montpellier Méditerranée Métropole entend se saisir pleinement des

mesures prévues par les lois ALUR et < Lamy )) pour définir et mettre en æuvre avec ses partenaires à l'échelle de

son territoire une politique de gestion de la demande et d'attribution des logements sociaux adaptée aux enjeux liés

à la croissance démographique et au faible niveau de solvabilité des ménages locaux.

La connaissance partagée de l'occupation du parc social est un préalable à une intervention visant une meilleure

répartition géographique de l'accueil des ménages aux profils variés.

La Conférence lntercommunale du Logement, copilotée par la Métropole et l'Etat, constituera le cadre de

gouvernance pour concerter et piloter la politique de mixité dans et par le logement à l'échelle métropolitaine.

Cette conférence a vocation à fixer des objectifs de mixité sociale et d'équilibre entre les territoires de la

Métropole à prendre en compte pour les attributions de logements sociaux tout en tant considérant la situation des

quartiers prioritaires de la politique de la ville. Ses travaux se traduiront notamment par :

' L'élaboration de conventions de mixité sociale,

r La m¡se en place d'un plan partenarial de gestion de la demande et d'information des demandeurs.

Elle répondra aux enjeux de cohérence, de lisibilité, de transparence des attributions et de meilleure répartition

géographique des ménages prioritaires.

r)
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Conférence intercommunale
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INTITULE DE UACTION :

Mettre en place la Conférence Intercommunale du Logement / conventions de

mixité sociale

PIUER N" 2 : Cadre de vie et renouvellement urbain
ENJEU N'5 : Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

FICHE N'5.1

- absence de pilotage des politiques d'attribution des logements locatifs sociaux à l'échelle intercommunale

- précarité économique marquée parmi les occupants du parc social qui s'accentue avec l'emménagement de

nouveaux arrivants
- une part de ménages allocataires bas revenus dans les quartiers de la politique de la ville supérieure à la

moyenne de la Ville de Montpellier

- Disposer d'un cadre de gouvernance pour concerter et piloter à l'échelle métropolitaine les politiques

d'attribution de logement social et de gestion de la demande avec pour objectif de répondre aux enjeux de

cohérence, lisibilité et de transparence des attributions et de meilleure répartition géographique des ménages

prioritaires.
- Assurer la coordination entre les différents réservataires (collectivités, préfet, bailleurs sociaux, Action

Logement)
- Diversifier l'occupation sociale des logements par une répartition plus équilibrée des publics pouvant

prétendre au logement social

- Définition des orientations sur les attributions et établissement de la convention d'équilibre territorial

- Déclinaison territoriale des objectifs d'accueil de personnes relevant des publics dits < prioritaires >

connaissant des difficultés économiques et sociales et établissement, le cas échéant, d'un accord collectif

intercommunal.

OBJECTIFS :

RESULTATS ATTENDUS

PITOTES :

Métropole et Etat dans le cadre de la coprésidence de la CIL

PARTENAIRES ASSOCIES :

Communes / USH / bailleurs sociaux / titulaires de droits de réservation de logements sociaux / Services de

l'Etat (DDCS - DDTM) / Services de la Métropole / Département / association de locataires / association en

charge de l'insertion par le logement/ représentants de personnes défavorisées

QPV / Commune / Métropole

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMÊNTS CLES DU DIÂGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CCINTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTITN RËPONÐ

OBJECTIFS FT RESULTATS ATTENDUS

PITOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ÂCTION
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Tous les habitants de la Métropole dont les ressources correspondent aux conditions d'accès au logement

social avec une attent¡on particulière sur les ménages les plus modestes

Date de début :

2016 (1"'semestre) : Mise en place de la CIL / concertation
20t6120t7 : Adoption des documents cadres

Date de fin :

2077-2020: réunion annuelle de la CIL et suiv¡ du respect des orientations

PU8ilCS VISrS

CAI.ËNDRIER PREVISICININËT

GIP DSUA Montpellier - t"'JUIN 2ot6 |

739



INTITULE DE UACTION :

Dispositif de connaissance partagée de l'occupation du parc social

PILIER N'2 : Cadre de vie et renouvellement urbain
ENJEU N" 5 : Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

FICHE N" 5.2

- Une nécessité de mieux connaitre connaître l'occupation du parc social

- Une volonté de ré équilibrer l'occupation du parc pourtendre vers une plus grande mixité à l'échelle de la

ville et de la Métropole.

OBJECTIFS :

- Qualifier l'occupation social du parc par immeuble à l'aide d'indicateurs socio-économiques et catégoriser

l'état du parc et du quartier, afin de mieux piloter les politiques de peuplement

- Disposer d'un outil d'aide à la décision pour les commissions d'attribution notamment en vue de rééquilibrer

I'occupation sociale immeuble par immeuble,
- Géo localiser ces données via un logiciel et s'assurer d'un suivi dans le temps de ces données.

RESULTATS ATTENDUS :

- Meilleure connaissance de l'occupation du parc social

- Tendre vers un meilleur ré équilibrage de l'occupation sociale par immeuble

PIIOTES : Métropole et bailleurs sociaux

PARTENAIRES ASSOCIES : USH, Etat

Métropole

Ensemble des bailleurs de la Métropole

Date de début : 2016

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNCISTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPOND

OBJECTIFS FT RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE I'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREV¡SIONNEL

GIP DSUA Montpellier - 1"'.lUlN zot6 |

150



INTITULE DE L,ACTION :

Elaborer un plan partenarial de gestion de la demande et d'information du

demandeur

PILIER N' 2 : Cadre de vie et renouvellement urbain
ENJEU N'5 : Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

FICHE N" 5.3

- absence de pilotage des politiques de gestion des demandes de logements locatifs sociaux à l'échelle

intercommunale
- forte tension locative exercée sur le parc social public qui se traduit par un nombre de demandes en

constante progression (21 660 demandes en 2014 / +48% en 6 ans) et un ratio demande/attribution qui

s'établit à hauteur 6 demandes effectives pour 1 attribution en 2014 dans la Métropole de Montpellier

- 7OO0 demandes de mutation interne au sein du parc social en 2014 dont la satisfaction conforterait la

mobilité résidentielle et géographique de ceux notamment résidant dans les quartiers prioritaires de la

politique de la ville

OBJECTIFS :

Organiser le traitement des demandes de logements sociaux à l'échelle intercommunale à travers une gestion

partagée pour simplifier les démarches des demandeurs et améliorer l'information dispensée à ces derniers

RESULTATS ATTENDUS :

Améliorer l'efficacité et la lisibilité du processus depuis l'enregistrement de la demande jusqu'à l'attribution

du logement social notamment en renforçant l'information des demandeurs.

PILOTES : Métropole

pARTENAIRES ASSOCIES : USH / bailleurs sociaux / titulaires de droits de réservation de logements sociaux /
Services de l'Etat (DDCS - DDTM) / Communes / Département / association de locataires / association en

charge de l'insertion par le logement

locatif socialMén bles au

Date de début :

2015 : Engagement de l'élaboration du Plan partenarial de gestion de la demande et d'information du

demandeur par délibération du Conseil de Métropole du 22107/2075

Mise en place de la CIL et du Comité de pilotage du plan

2016 : Arrêt des mesures et des modalités de mise en æuvre

Date de fin :

2Ot7-2020:tenue annuelle et suivi de la mise en æuvre du Plan (délibération annuelle)

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ETEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUETS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L,ACTION :

Adapter la politique des loyers pour introduire de la mixité sociale dans les QPV

PILIER N" 2 : Cadre de vie et renouvellement urbain

ENJEU N'5 : Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

FICHE N" 5.4

- Aujourd'hui, les loyers du parc social sont fixés en fonction du financement d'origine du logement.

- Un patrimoine des bailleurs éclaté en une multitude de catégories liées au financement d'origine des

immeubles qui ne reflètent pas la situation urbaine et patrimoniale des immeubles, mais traduisent surtout les

conditions économiques du moment.
- Les populations dans chaque immeuble sont trop homogènes socialement'

OBJECTIFS :

- Donner davantage de souplesse à une politique de loyer aujourd'hui très rigide pour faire primer les objectifs

de mixité sociale sur les questions techniques de financement des logements

- Favoriser l'accès des ménages les plus modestes aux immeubles les mieux situés

RESUTTATS ATTENDUS :

- Diversification de l'occupation des immeubles et des quartiers

PILOTES : Bailleurs sociaux

pARTENAIRES ASSOCIES : Etat, Collectivités, Assoc¡ations de Locataires et Locataires

Echelle de la Métropole

Locataires des logements sociaux

Date de début : 2016

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION RTPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDR¡ER PRËVISIONNEL

GIP DSUA Montpellier - L"'JUIN 2016 I

792



INTITULE DE UACTION :

Diversification du parc de logements en QPV et hors QPV pour favoriser une
plus grande mixité sociale

PILIER N' 2 : Cadre de vie et renouvellement urbain

ENJEU N.5 : Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

FICHE N'5.5

- Concentrat¡on des populations les plus vulnérables dans le parc ancien dégradé des quartiers prioritaires

- Malgré un rythme de production de logements sociaux soutenu sur la Métropole, plus de 21 000 demandes

sont en attentes (dont77% relèvent des plafonds PLAI)

- Déficit de petits et grands logements adaptés aux besoins et aux moyens des populations les plus vulnérables

et répart¡s sur l'ensemble de la Métropole.
- La proportion de grands logements est légèrement plus importante sur l'ensemble des QPV qu'à l'échelle de

la ville centre.

OBJECTIFS :

- Différencier les obligations de productions de logements locatifs sociaux quartier par quartier suivant leur

taux d'équipement
- Différencier la typologie des logements locatifs sociaux financés suivant les quartiers

RESUTTATS ATTENDUS :

- Répartition équilibrée des populations les plus vulnérables sur la ville centre, mais également sur la

Métropole.

PILOTES : Métropole, Ville et l'ensemble des autres communes de la Métropole

PARTENAIRES ASSOCIES : Bailleurs sociaux, Etat

Ensemble du territoire de la Métropole

Demandeurs de logement locatif social, notamment ceux sous plafonds de ressources PLAI

Date de début : Signature du contrat de ville

Date de fin : Echéance du contrat de ville

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DEs ELTMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUETS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE TACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L,ACTION :

Poursuivre la réhabilitation du parc socialexistant dans les QPV

PILIER N'2 : Cadre de vie et renouvellement urbain

ENJEU N' 5 : Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

FICHE N" 5.6

lmportant effort de réhabilitation et de résidentialisation du parc social engagé ces dernières années par les

bailleurs sociaux dans les quartiers de la politique de la ville.

Attractivité intrinsèque du parc à améliorer encore parallèlement aux actions à engager pour améliorer

l'attractivité des QPV en tant que tels, notamment en matière d'efficacité énergétique pour tendre vers une

réduction des charges pour les locataires et en matière de qualité urbaine et d'usage.

OBJECTIFS:

Poursuivre la réhabilitation et la résidentialisation du parc social ex¡stant, prioritairement dans les QPV,

pour améliorer davantage son attractivité.
- Proposer une offre de logements locatifs sociaux qui présente une qualité urbaine, thermique,

environnementale, fonctionnelle et d'usage au moins équivalente à celle des secteurs hors QPV.

- Valoriser les atouts de l'offre de logements locatifs sociaux ex¡stants en QPV (ta¡lle des logements,

espaces collectifs, espaces végétalisés,..) et rénover les éléments obsolètes (mise aux normes,

performance énergétiq ue, résidentialisation..')

RESUITATS ATTENDUS :

- Cadre de vie amélioré pour les locataires en place

- baisse des charges pour les locataires
-lntérêt accru des demandeurs de logements sociaux sans difficultés particulières pour le parc social situé en

QPV, qui permet de diversifier l'occupation du parc dans ces quartiers.

- Favoriser le maintien dans le parc des ménages les plus aisés

PIIOTES : Les bailleurs ACM Habitat, ERILIA et SHFE / Groupe Arcade

PARTENATRES ASSOCIES : Métropole, Ville, Département, Région, Etat, Caisse des Dépôts et Consignations,

fédérations entreprises travaux, a rchitectes...

QPV / résidences identifiées

Les ménages occupant un logement social en QPV et les classes moyennes hors QPV

Date de début : 2015

Date de fin :2022

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPONÐ

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL

GIP DSUA Montpellier - L"'JUIN 2016 |

79(1



INTITULE DE L,ACTION :

Renforcer t'accompagnement au logement notamment sur le volet
thermique (Parcs Public et Privé)

PILIER N" 2 : Cadre de vie et renouvellement urbain

ENJEU N'5 : Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

FICHE N'5.7

Mise en place d'une Plateforme Locale de la Rénovation Energétique (PLRE) pour accompagner les travaux de

réhabilitation thermique (en cours AMI ADEME) .

Des actions portées par des associations et financées soit dans le cadre du CUCS/Contrat de ville, soit par des

énergéticiens.

Des conventions avec des énergéticiens ont permis d'accompagner des actions de [auto]réhabilitation -

notamment thermique - des logements (2012-2014).

Des actions menées par des structures post réhabilitation existent, soit pour s'assurer que la récupération des

charges sur les locataires se fait bien, soit que les ménages gèrent bien leur budget.

Un besoin d'accompagnement au logement (droits et devoirs en copropriété, accès et maintien dans le

logement, soutien aux locataires et propriétaires,...)

La Métropole souhaite mettre en place une action autour de la rénovat¡on thermique dans le parc privé et

dans le parc public réhabilités

Des bailleurs sociaux annoncent des rénovations notamment thermiques dans les QPV (cf' fiche n'5.6)

OBJECTIFS :

- Favoriser la bonne appropr¡ation par leurs occupants des équipements des logements rénovés,

- Accompagner la lutte contre la précarité énergétique par l'apprentissage des économies d'énergie

- Mesurer l'impact de ces réhabilitations, notamment en terme de gains énergétiques

- Renforcer l'accompagnement au logement sur les autres volets, notamment pour les copropriétés fragiles

RESULTATS ATTENDUS :

- Baisse de la consommation énergétique effective après réhabilitat¡on (et impact sur les charges)

- Meilleure appropriation du logement par ses occupants
- Maintien et accès dans le logement facilité

pARTENAIRES ASSOCIES : Ville, ANAH, Bailleurs sociaux, ALE, ADEME, ANRU, administrateurs provisoires,

etc.

PILOTES: Métropole

Les logements en QPV, notamment ceux ayant bénéficié d'une rénovation thermique (logements sociaux ou

copropriétés).

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE

AUXQUELS L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOC¡ES

PERIMETRE ÐE L,ACTION
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Occupants de logements, notamment ceux ayant été réhabilités thermiquement, habitants des QPV

Durée du contrat de ville
Date de début : 2016
Date de fin : 2020

pu8t.¡cs vts[s
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INTITULE DE fACTION:
Faciliter la mobilité au sein du parc locatif social

PILIER N" 2 : Cadre de vie et renouvellement urbain

ENJEU N'5 : Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

FICHE N'5.8

- 32% des demandes de logement sociaux concernent des ménages du parc locatif social (source :

sNE)
- proposition d'échange de logement sur < le bon coin )) sans aucune régulation

- une plus faible mobilité des résidents en QPV

- peu de mutations inter-bailleurs

OBJECTIFS:
- Rendre le locataire acteur de sa démarche

- Favoriser les parcours résidentiels sur le territoire de la Métropole

- Libérer les logements devenus inadaptés (sous occupation et sur occupation, logement adapté au

handicap occupé par des personnes valides etc...)

RESULTATS ATTENDUS :

- Optimisation de la satisfaction des demandeurs de mutations et développement des mutations

inter-bailleurs

PILOTES:
- Métropole en responsabilité des politiques d'attributions pour la charte.

- USH, bailleurs sociaux pour la bourse d'échange.

PARTENAIRES ASSOCIES : USH, Bailleurs sociaux, Réservataires'

itainTerritoire M

Locataires du blic en demande de mobilité

Date de début : A aborder au sein de la Conférence lntercommunale du Logement'

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DÊS ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPOND

OBJËCTIFs ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INT¡TULE DE UACTION :

Réaliser des opérations d'accession abordable en QPV et à leurs franges

PILIER N' 2 : Cadre de vie et renouvellement urbain

ENJEU N" 5 : Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

FICHE N" 5.9

Les propriétaires sont minoritaires dans les QPV (26,1%) contre 30,6% de locataires de logements sociaux et

4I.6% de locataires dans le parc privé, alors que sur la Métropole on compte 44,8% de propriétaires.

OBJECTIFS:

Agir sur tous les leviers pour soutenir l'accession à la propriété dans les QPV et à leur frange

RESUTTATS ATTENDUS :

Réengager le parcours résidentiel dans les QPV et à leur frange

Diversifier les statuts d'occupation et les types de ménages au sein des QPV ou à leur franges

PILOTES : Métropole et Ville

pARTENATRES ASSOCIES : Bailleurs sociaux / Services de l'Etat (DDCS DDTM) / FPI / syndics de copropriétés /
réseau bancaire

QPV et leurs franges

Ménages éligibles au régime de TVA réduite pour l'acquisition en QPV et à ces franges

Ménages éligibles au PIZ

Date de début : signature du contrat de ville

Date de fin : échéance du contrat de ville

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPËL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILCITES ET PARTENAIRES ASSOCIES

FERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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Déptoyer l'observatoire des copropriétés à l'échelle métropolitaine

PIUER N" 2 : Cadre de vie et renouvellement urbain

ENJEU N" 5 : Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

FtcHE N'5.10

INTITULE DE HACTION :

- Le département de l'Hérault est le département en France après la Seine Saint Denis oil le taux de

copropriétés fragiles est le plus élevé (27%, source étude statistique Anah/DGALN) ;

- Selon cette même étude la Métropole comptabilise 6500 copropriétés dont 1500 sont considérées comme

fragiles ;

- Le nombre de logements en copropriétés est significatif dans le QPV Mosson : 14 copropriétés de plus de 50

logements et construites avant 1982 soit 2 268 logements ;

- Le nombre de logements en copropr¡étés est supérieurau nombre de logements dans le parc social dans 3

QPV (Petit Bard/Pergola, Cévennes, Près d'Arène);
- les copropriétés repérées comme fragiles dans l'ancien observatoire et qui sont aujourd'hui en QPV n'ont

pas fait l'objet d'opération en dehors du Petit Bard et des Cévennes ;

- un syndicat principal de 880 logements (Cévennes) et 3 copropriétés de plus de 50 logements sont placées

sous administration provisoire dans les QPV en juin 2015.

Compte tenu de ces chiffres, la Métropole a décidé de reprendre l'observatoire des copropriétés de la Ville de

Montpellier et de l'étendre à toutes les copropriétés de plus de 50 logements et d'avant 1982 de la

Métropole.

OBJECTIFS :

- Mesurer l'état des copropriétés de plus de 50 logements et d'avant 1982(251copropriétés à l'échelle de la

Métropole,47 en QPV),
- Prioriser les intervent¡ons des collectivités sur les copropriétés notamment en QPV suivant leur état

RESULTATS ATTENDUS :

- repérage des copropriétés les plus en difficultés sur le quartier de renouvellement urbain d'intérêt national

(Mosson) mais également sur les autres copropriétés dégradées.

pARTENAIRES ASSOCIES : Ville de Montpellier, Ville de Castelnau-le-Lez, ANAH, DDTM 34, CDC, ANRU,

adm¡nistrateurs provisoires, SERM -SAAM, Cl LEO habitat.

PIIOTES : Métropole

Métropole (Ville de Montpellier et commune de Castelnau-le-Lez) dont 6 QPV (Petit Bard/Pergola, Cévennes,

Près d'Arène, Mosson, Aiguelongue, Vert Bois)

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OSJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOC¡ES

PERIMETRE DE TACTION
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Copropriétaires et habitants de copropriétés notamment en QPV

Pour l'observatoire, le calendrier et les phases sont imposées par l'Anah (3ans)

Date de début : mai 2015 première année de mise en place des indicateurs et phase de test avec un

échantillon de 20 copropriétés récoltes des premières données. 2ème année : récolte de la totalité des

données, analyses et identification des copropriétés fragiles, en difficultés ou dégradées' 3ème année : mise à

jour de l'observatoire.

Date de fin : mai 2018

PUBLICS VI5E5

CALENDRIER PRIVISIONNEL
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INTITULE DE L,ACTION :

Mise en place de Programmes opérationnels de Prévention et

d'Accompagnement en Copropriété (POPAC) (dispositif ANAH)

PIUER N'2 : Cadre de vie et renouvellement urbain

ENJEU N'5 : Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

FtcHE N'5.11

- Le département de l'Hérault est le département en France après la Seine Saint Denis oi.¡ le taux de

copropriétés fragiles est le plus élevé (27%, source étude statistique ANAH/DGALN) ;

- Selon cette même étude la Métropole comptabilise 6500 copropriétés dont 1500 sont considérées comme

fragiles ;

- Le nombre de logements en copropriétés est significatif dans le QPV Mosson : 14 copropriétés de plus de

50 logements et construites avant 1982 soit 2 268 logements ;

- Le nombre de logements en copropriétés est supérieurau nombre de logements dans le parc social dans 3

QPV (Petit Bard/Pergola, Cévennes, Près d'Arène);
- les copropriétés repérées comme fragiles dans l'ancien observatoire et qui sont aujourd'hui en QPV n'ont

pas fait l'objet d'opération en dehors du Petit Bard, des Cévennes 1 et de copropriétés sous administration

provisoire ;

- Un syndicat principal de 880 logements (Cévennes) et 3 copropriétés de plus de 50 logements sont placées

sous administration Prov¡soire.

Afin d'anticiper ou inverser les éventuels process de déqualification des copropriétés et ainsi limiter de

futures interventions publiques lourdes, notamment en QPV, un accompagnement des copropriétés et

notamment une sensibilisatìon des copropriétaires est nécessaire.

OBJECTIFS :

- prévenir la dégradation des copropriétés pour éviter de futures interventions plus lourdes de la puissance

publique
- accompagner les copropriétés en sortie de dispositif opérationnel afin d'éviter à nouveau leur fragilisation

RESULTATS ATTENDUS :

- diminution du nombre de copropriétés fragiles ou en difficultés

PILOTES : Métropole (en tant que délégataire ANAH)

PARTENAIRES ASSOCIES : CDC, ANRU, syndic, administrateurs provisoires, Ville, etc.

47 Copropriétés de plus de 50 logements et d'avant 1982, dans 6 QPV concernés (Petit Bard/Pergola,

Cévennes, près d'Arène, Mosson, Aiguelongue, Vert Bois), hors copropriétés concernées par un dispositif de

type OPAH ou PDS.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CIES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE

AUXQUELS L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

g0'(
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Copropriétaires, habitants de copropriétés en QPV

Durée de 3 ans

Date de début : fin 2016
Date de fin : fin 2019

PUBLICS VISES

CAL[NDRIER PREVISICINNEL
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INTITULE DE HACTION :

Mise en place d'une étude pré-opérationnelle sur le périmètre du NPNRU 2

Mosson (volet copropriétés)

PILIER N'2 : Cadre de vie et renouvellement urbain

ENJEU N. 5 : Organiser la mixité dans le logement à l'échelle métropolitaine

F¡CHE N.5.12

- Le nombre de logements en copropriétés est significatif dans le QPV Mosson : 14 copropriétés de plus de

50 logements et construites avant 1982 soit 2 268 logements ;

- 2 copropriétés de plus de 50 logements dans ce quartier sont placées sous administration provisoire

(Flamands Roses, Espérou) ;

- Sur le périmè1re du Grand Mail ou à proximité immédiate l'habitat privé est majoritaire avec 1290

logements (Hors Tour d'Assas) ;

- Sur le ePV Mosson, 8 de copropriétés représen lant I27O logements, connaissent d'importantes difficultés

(Font del Rey, Hortus, Espérou, Pic St Loup, Bonn¡er de la Mosson, Terrasse des allées du bois, Flamands

Roses, Résidence du Lac 2)

Les difficultés rencontrées par ces copropriétés sont diverses et nécessitent la mobilisation d'outils

appropriés d'intervention publique (ANRU ou ANAH) copropriété par copropriété.

OBJECTIFS :

- déterminer les outils adaptés d'intervention de la puissance publique selon les difficultés rencontrées par

les copropriétés : une ou plusieurs opérations programmées de redressement des copropriétés

(accompagnement, OPAH, PDS, administration provisoire renforcée ou non) ou de changement de statut

(acquisition, démolition, etc.);
- prioriser les interventions

RESULTATS ATTENDUS :

- décision sur l'intervention sur une ou plusieurs copropriétés en fonction des difficultés et des outils

PILOTES : Métropole

pARTENATRES ASSOCIES : Ville, ANAH, CDC, ANRU, syndic (hors COPIL), administrateurs provisoires, etc

8 Copropriétés dans le secteur du NPNRU représentant 1290 logements (hors copropriété Tour d'Assas)

Copropriétaires, habitants de copropriétés en QPV

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ETEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE

AUXQUELS L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES
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Date de début : mi 2016
Date def¡n : mi 2017
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Renforcer la mixité soc¡ale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs

en déve¡oppant les coopérat¡ons et l'accompagnement des familles

Renforcer le soutien aux adolescents

rlo

Les enjeux éducatifs du Contrat de ville

L'éducation et l'accompagnement de la jeunesse, en part¡culier celle des quart¡ers prioritaires, nécessitent

beaucoup d'attention de la part des institutions, dans un contexte sociétal difficile qui peut provoquer chez

ces jeunes, interrogations, amertume, parfois dérives ou déviances...De plus le constat a été fait, pour les

adolescents, d'un manque d'offre éducative ou, quand elle existe, d'un manque de coordination entre les

institutions et opérateurs. C'est pour cette raison que les signataires du contrat de ville ont manifesté leur

volonté de baser un volet de la stratégie partenariale du contrat de ville sur les notions de soutien aux

adolescents, d'accompagnement des familles et de renforcement de la mixité sociale à l'école, au collège

et dans tous les lieux éducatifs (enjeux 2 et 3).

ll faut mettre le jeune en dynamique de pro¡et. La coéducation, véritable fil rouge, const¡tue l'obiectif

prioritaire mobilisant en premier lieu la famille mais aussi l'école et tout le système péri et extra-scolaire

sur lequel les collectivités ont vocation à intervenir au titre de leur politique publique et bien sûr en

fonction de leurs compétences. L'articulation, la coordination de ces dernières et des dispositifs qu'elles

gèrent doivent constituer un effet levier et sont primordiales pour la lisibilité de l'action publique,

l'efficacité des actions et la gestion des crédits publics.

Co-éducation

Une gouvernance de cette future politique à destination de la jeunesse doit donc être mise en place,

plusieurs institutions exerçant une ou plusieurs compétences mobilisables pour la mise en æuvre des

EcoleFamille

3. 1 - Coordlnation terr'rtorlale
2.3 - Act¡vités scolalres, péri et extra-
scola¡rs attractives et coordonnées
2.4- Accue¡ls de lolslrs de quâl¡té en qpv
3.2 - Accueils ãdolescents dâns les Q,PV

3.3 - An¡mations de rue pour 11-17 ans
3-4 - Former les anlmateurs ados
3.5 - Accompãgner lea projets de Jeunês
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actions (l'Etat, l'Education nationale, le Conseil régional, le Conseil départemental, la Métropole, la Ville, la

CAF...). De nombreux dispositifs institutionnels existent mais leur accumulation ne constitue pas un projet

commun et ne traduit pas une politique concertée et cohérente. La mise en place de cette gouvernance

permettra un pilotage concerté et coordonné des actions qui pourra se traduire par l'élaboration, la mise

en æuvre, le suiviet l'évaluation d'un projet éducatif global (PEG), cadre formalisé permettant aux acteurs

d'exercer leurs missions et responsabilités de façon conjointe et complémentaire, en répondant aux

objectifs suivants :

- toucher les 0-18 ans, en particulier les publics les plus vulnérables sur le plan socio-éducatif,

- éviter les ruptures liées aux prises en charge par tranches d'âge (petite enfance, enfance,

adolescence)

- viser la continuité éducative entre les différents temps de l'enfant et du jeune (scolaire,

périscolai re, extra-scolaire),

- renforcer les cohérences entre les différentes politiques publiques des lnstitutions concernées

et leurs liens avec les initiatives associatives

- favoriser la lisibilité des actions menées par une communication adaptée en direction des

parents, des jeunes eux-mêmes, des acteurs associatifs, des institutions.

L'enjeu est de faire en sorte que les dispositifs soient plus efficaces et que les politiques de chacun puissent

s'exprimer pleinement. Pour ce faire, il est nécessaire de disposer d'une animation du processus. La

proximité étant certainement une des conditions de réussite, il semble que la Ville soit l'institution la

mieux placée pour assurer l'animation de ce pilotage et la coordination des actions (service de la Ville en

charge de la transversalité des actions jeunesse) mais bien sûr sans aucune substitution aux compétences

des uns et des autres.

D'un point de vue opérationnel et outre le pilotage concerté et la définition d'une politique jeunesse,

plusieurs conditions doivent être réunies pour répondre aux enjeux éducatifs

- assurer un pilotage concerté entre tous les partenaires éducatifs (toutes collectivités locales,

Etat, Education nationale, organismes sociaux et assoc¡atifs...) au niveau de la ville, échelle

pertinente pour la définition du projet éducatif global et pour la mise en cohérence des

politiques publiques.

- mettre en place de façon pérenne des coordonnateurs éducatifs (o minimo sur les quartiers

prioritaires) de façon à rendre lisible et cohérente l'offre éducative scolaire, péri et extra-

scolaire de chaque quartier (fiches 2.3, 2.9 et 3.L) ;

- rattraper rapidement le retard d'offre éducative en direction des adolescents des quartiers

prioritaires par le développement de lieux d'accueil adaptés, par des animateurs ou éducateurs

(renforcement équipe prévention spécialisée) allant au contact des publics les plus éloignés

pour les préparer à rejoindre progressivement l'offre éducative existante dans une logique de

parcours (accueils jeunes, équipements culturels, clubs sportifs, activités de loisirs de droit

commun) (fiches 3.2 ù 3.5) ;
- conforter les actions éducatives existantes (fiches 2.a ù 2'15) ;

- doter l'instance de pilotage d'un observatoire localde la mixité sociale à l'école, dans les

établissements scolaires et tous les lieux éducatifs (fiches 2.1 et 2.2)
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¡NTITULE DE L,ACTION :

Observatoire de la mixité sociale à l'école, au collège, et dans les autres

lieux éducatifs

PILIER N' 1 : Cohésion sociale

ENJEU N'2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

F¡CHE N" 2.1

Des écarts ¡mportants existent entre les écoles et les collèges de Montpellier sur le plan de la difficulté

sociale des élèves et de leur famille (indicateurs : PCS, taux de boursiers global et taux 3, retard scolaire

à l'entrée en 6è'").
Un nombre élevé de collèges concentre une majorité d'élèves issus de PCS défavorisés, ils sont localisés,

pour la plupart, à l'Ouest et au Nord-Ouest de la ville. Ceci est le résultat de la politique urbaine passée.

Cette situat¡on n'est pas favorable au rééquilibrage de la mixité recherché dans les établ¡ssements.

Des écarts de résultats scolaires peuvent exister entre les établissements scolaires de certains quartiers

prioritaires de Montpellier et le reste du département de l'Hérault, or la réussite scolaire joue un rôle

déterminant dans la capacité à s'insérer professionnellement et à construire des parcours de vie choisis.

On constate d'importants reports vers le privé ou d'autres établissements publics dans des secteurs

scolaires incluant des quartiers prioritaires politiques de la ville, ce qui nuit à la mixité sociale de

certa¡ns éta blissements.

Les récentes réformes initiées par le ministère de l'éducation nationale visent à faire reculer le

déterminisme social à l'école (réforme de l'éducation prioritaire, répartition académique des postes

d'enseignants, réforme des collèges). Cependant, pour donner toute sa place à l'égalité des chances

entre tous les élèves, tous les partenaires doivent se mobiliser aux côtés de l'Education nationale'

Le contrat de ville doit participer à cette mobilisation pour aller vers plus de mixité sociale à l'école,

ainsi que dans tous les lieux et temps éducatifs péri et extra scolaires (portés par les associations, les

clubs...)
La recherche (nationale et internationale) a montré depuis plusieurs années que la mixité sociale au

sein des établissements scolaire favorise la réussite sociale et éducative et qu'au contraire la

concentration territor¡ale des publics socialement défavorisés nuit à cette dernière. Des

expérimentations ont été conduites au plan international.

L'observatoire vise à faire l'état des lieux de la mixité sociale à l'école et à évaluer les résultats obtenus pour les

différentes actions qui seront mises en æuvre.

OBJECTIFS :

- Réaliser un diagnostic sur l'état de la mixité sociale à l'école en impliquant l'ensemble des partenaires

(Rectorat, DDCS, Conse¡l départemental, Métropole, Mairie de Montpellier, CAF, assocìations.'.

université, laboratoire de recherche CEPEL) et mener une réflexion partagée sur la sectorisation des

écoles et des établissements scolaires et sur la dérogation au secteur scolaire.

- Réaliser un diagnostic sur l'état de la mixité sociale dans les structures éducatives et de loisirs. Mener

une réflexion partagée avec les porteurs de projets péri et extrascolaires

- Evaluer les résultats obtenus suite aux différentes actions mises en æuvre

- Etayer la réflexion des acteurs décisionnaires en matière de définition de la carte scolaire, de

dérogations, d'ouverture et fermeture de filières, de création d'équipements, d'évolutions des

structures...

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CI.ES ÐU DIAGNOSTIC IDENTIFI€S DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
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RESUITATS ATTENDUS:
- Favoriser la mixité sociale et scolaire dans l'ensemble des établissements, en particulier dans ceux qu¡

accueillent des enfants des quartiers prioritaires politiques de la ville dans le but d'améliorer la réussíte

éducative de tous
- Evaluer l'encouragement à la mixité induit dans les politiques publiques et les appels à projets

institutionnels

PIIOTES : Ville et DSDEN

pARTËNAIRES ASSOCIES : Rectorat, Conseil départemental, Mairie de Montpellier, DDCS, Université Montpell¡er,

laboratoire de rechercheCEPEL, ESPE, Géocéane (Cabinet commun au Département et à la Ville sur l'analyse de

la démographie scolaire), CAF

Les QPV les plus concernés pourraient être, dans un premier temps :

- Mosson
- Petit Bard Pergola & Cévennes

- Pas du LouP Val de Croze

- Près d'Arène

L'observatoire pourra faire évoluer ce périmètre.

lnstitutions partenaires du projet pour guider l'action en faveur des élèves scolarisés et des enfants du péri et

extra-scolaire

Durée du contrat
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Expérimenter et innover autour de la carte scolaire pour renforcer la mixité

PILIER N' 1 : Cohésion sociale

ENJEU N" 2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FICHE N'2.2

INTITULE DE L,ACTION:

soc¡ale

-Améliorer la cohérence de l'organisation territoriale entre le 1"'et le 2nd degré

-Anticiper les évolutions d'effectifs par les réflexions liées à l'implantation d'écoles et d'établissements scolaires

avec l'objectif de favoriser la mixité sociale et la réussite éducative des élèves

OBJECTIFS :

- améliorer la mixité sociale dans les écoles primaires de la ville et au collège par le maintien de la continuité

pédagogique
- envisager plusieurs modalités pour modifier la sector¡sation, différenciées en fonction des caractéristiques des

territoires sur lesquels il est prévu de les expérimenter.

- favoriser les modifications de sectorisation envisagées, par l'expérimentation de mesures d'accompagnement'

- limiter les stratégies d'évitement de la sectorisation par les familles en développant des activités

pédagogiques attractives
- réaliser une expérimentation autour du collège Las Cazes

RESULTAÎS ATTENDUS :

- améliorer la mixité sociale et la réuss¡te des élèves

pILOTES : Rectorat, Ville et Conseil départemental (pour expérimentation autour du collège Las Cazes)

PARTENAIRES ASSOCIES : Métropole, CAF et DDCS

Ensemble de la ville avec un focus sur les nouvelles ZAC. Première expérimentation sur le collège Las Cazes

-Familles et équipes de direction des établissements scolaires

-Prise en compte des écoles et collèges privés dans la réflexion

pendant la durée du contrat en fonction des besoins de sectorisation.

Mise en place d'une expérimentation sur le quartier Petit Bard/Pergola-impliquant les élèves résidant

dans le QPV et les établissements les accueillant à la rentrée 2016.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUETS

L,ACTION REPONÐ

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INT¡TULE DE UACTION :

Projet Educatif Concerté pour renforcer la mixité sociale à l'école et au

collège

PILIER N' 1 : Cohésion sociale

ENJEU N' 2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FICHE N" 2.3

Les difficultés de mixité sociales résidentielles se renforcent dans les écoles et établissements scolaires par les

stratégies d'évitement du secteur.

Donner toute sa place à l'égalité des chances entre tous les enfants, implique que tous les partenaires se

mobilisent :

- pour aller vers plus de mixité sociale à l'école en développant des projets éducatifs concertés aux

côtés de l'Education nationale,
- pour multiplier, hors l'école, les opportunités de rencontres, de projets communs, de

correspondances entre enfants d'écoles, d'établissements et de quartiers différents.

OBJECTIFS :

Dans les secteurs scolaires oir il y a une faible mìxité sociale dans les établissements :

- créer du lien et une cont¡nuité éducative par le pilotage concerté de projets éducatifs'

- Dans les écoles primaires des quart¡ers prioritaires :

o proposer sur les temps d'accueil périscolaire, voire sur le temps scolaire dans le cadre de

projets sous la responsabilité des enseignants, des activités qui renforcent l'attractivité de

ces établissements
o renforcer la formation des animateurs et ATSEM, proposer des formations communes à tous

les personnels éducatifs travaillant dans les mêmes territoires (animateurs, ATSEM,

enseignants)
o développer la commun¡cation à destination des parents

- Dans les écoles primaires de secteur oùr il y a les plus forts taux d'évitement, mener des actions entre

les collégiens et les écoliers, ainsi qu'auprès des parents pour les inciter à poursuivre la scolarité de

leurs enfants dans les établissements publics du secteur.
- Dans les collèges oùr il y a le moins de mixité sociale, améliorer l'utilisation des dispositifs Ecole

ouverte déjà existants et financés (collèges Escholiers, Garrigues, Arthur Rimbaud, François Rabelais).

- Organiser des rencontres entre enfants d'origine sociale différente sur les temps scolaires, péri et

extra scolaires.

RESULTATS ATTENDUS :

- Obtenir plus de mixité dans les établissements scolaires

- Obtenir plus de mixité dans les dispositifs d'accueils péri et extra scolaires

PIIOTES : Ville et Métropole

pARTENAIRES ASSOCIES : Rectorat, Conseil Général, CAF, DDCS, DRAC, structures institutionnelles ou

associatives locales

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXqUELS

L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

8,(0

6lP DSUA Montpellier - 1"'JUIN 2016 |



Des Projets Educatifs Concertés seront montés dans les secteurs scolaires qui accueillent des jeunes des QPV

Mosson

Petit Bard Pergola & Cévennes

Pas du Loup, Val de Croze
Près d'Arènes

suivants

Enfants et jeunes : maternellet élémentaires, collégiens

Encadrants/adultes : parents, ense¡gnant, animateurs, ATSEM

Date de début : 2016

Date de fin : 2020

PÊRIMETRË S[ L,ACTION

PUBTIES VISË5

CALENDRIËR PRËV}SIONNEL

GIP DSUA Montpellier - 1"'JUIN 2016 |

s/,1



INTITULE DE HACTION :

Développer des accueils de loisirs (ALSH) de qualité dans les QPV

PILIER N" 1 : Cohésion sociale

ENJEU N" 2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FICHE N'2.4

Les accueils de loisirs sont aujourd'hui trop faiblement repérés comme des activités entrant dans une

politique globale de prise en charge des enfants et desjeunes à des fins éducatives et préventives. Ce

constat est accentué dans les quartiers prioritaires.

- Tous les quartiers P.V. ne sont pas pourvus ou ne le sont que de façon incomplète ; une attention doit être

portée pour que les enfants des QPV puissent accéder à un ALSH de proximité, même si ce dernier n'est pas

située dans le périmètre strict du QPV,

- Difficulté objectives des structures associatives pour équilibrer le budget du fait de la faiblesse des

part¡cipations familiales dans les Q.P.V (manque estimé de 15 % par rapport aux structures implantées à

l'extérieur des Q.P.V) et de leur dépendance à des prestations de la caf et de la ville, forfaitaires et non

différenciées, qui ne compensent pas toutes leurs dépenses ?

- Recours à des personnels précaires ne permet pas une stabilisation des activités et les budgets contraints ne

favorisent pas des activités attract¡ves,

- Difficultés conjoncturelles des équipements liées au contexte de la réforme des rythmes scolaires (activités

limitées au mercredi après-midi et donc baisse de la fréquentation), aux locaux (certains alsh sont contraints

de se tenir dans l'enceinte de l'école), et parfois à la concurrence d'organisations cultuelles, et plus

structurelles comme la fidélisation de la tranche ados, jeunes adultes.

OBJECTIF GENERAT :

Définir et construire un projet éducatif concerté qui prenne en compte tous les ( temps > de la vie du jeune

(cet objectif nécessitera d'être décliné par territoire pour tenir compte de ses spécificités : ressources, besoins

non couverts... Cet aspect renvoie à la notion de cohérence globale qui sera traitée dans le cadre de

l'ingénierie globale du Contrat de ville, en termes notamment de pilotage des politiques éducatives et de

coordination territoriale.

OBJECTIFS DE T,ACTION :

Mainten¡r, développer et coordonner l'offre d'accueil éducative extra-scolaire dans les quartiers politique de

la ville en soutenant les structures associatives

RESUTTATS AfiENDUS :

- Mailler les territoires des QPV avec des équipements de proximité d'accueils de loisirs sur toutes les tranches

d'âge (maternel, primaire, ado)

- Eviter de < perdre > les jeunes qui ne trouveraient pas de structure-relais à la sortie de l'accueil primaire ou

qui ne verraient pas d'intérêt à fréquenter une structure dont l'offre d'activités ne répond plus à leurs

attentes,
- Essayer de garantir un minimum de mixité sociale dans les structures afin d'éviter l'< entre-soi >,

- Vlser l'excellence de l'offre afin d'encourager la fréquentation des structures par des jeunes issus de

différents quartiers et leur implication dans les activités proposées.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIF¡Es ÐANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPCIND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTËNDUS
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PILOTES : Ville et CAF

PARTENAIRES ASSOCIES : DDCS, Associations...

Ensemble des QPV

Enfants des QPV de 3 à 17 ans

Date de début : 2016
Date de fin : 2020

PILCITES TT PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISIS

CALENDRIER PREVISIONN[L

t/3
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INTITULE DE L,ACTION :

Médiation pour les enfants non-inscrits à l'école

PIUER N" 1 : Cohésion sociale
ENJEU N" 2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FICHE N'2.5

La lutte contre le décrochage est une priorité de l'Education Nationale, et plus encore de l'Académie de

Montpellier, qui cumule un fort taux de décrocheurs.

Même si tous les jeunes déscolarisés ont des parcours singuliers qui rendent difficiles les typologies, on peut

dire que les élèves déscolarisés sont essentiellement des jeunes qui conjuguent des caractéristiques de milieu

social défavorisé, de vulnérabilité familiale et le plus souvent, de grande difficulté scolaire' Ces élèves ne

perçoivent pas ou plus le sens de leur présence à l'école.

Cela les conduit, à un moment, à décrocher.

Des facteurs inhérents à l'institution scolaire peuvent contribuer à amener au décrochage :

certa¡nes filières ou des mesures d'exclusions lorsqu'elles sont répétitives et insuffisamment accompagnées'

Des logiques internes à la famille sont quelquefois contributrices de décrochage.

Parmi ces < décrocheurs >, quelques élèves < échappent > à l'obligation scolaire et ne sont pas connus des

services, d'autres ont un passé scolaire mais ont su < filer à travers les mailles du filet >, par exemple, lors de

re-scolar¡sations successives suite à plusieurs exclusions'

Sur la ville de Montpellier, les raisons qui poussent des élèves au décrochage et celles qui < justifient )) la non-

scolarisation peuvent être différentes d'un territoire à l'autre et les populations concernées n'ont pas les

mêmes ca ractérist¡ques.

Mosson et petit-Bard : Principalement des collégiens multi-exclus qui ne fréquentent plus d'établissement'

Gély-Figuerolles : Des collégiens inscrits dans l'enseignement à distance pour ( composer avec l'obligation

scolaire >
pompignane / Marels / Montaubérou : Des enfants de 6 à 11 ans seraient non scolarisés

Marels / Montaubérou : Des collégiens ne fréquentant plus d'établissement

OBJECTIFS :

- Repérer, recenser les élèves non-scolarisés

- Clarifier le parcours de l'élève (identifier les causes de la déscolarisation ou de l'absence de

scolarisation)
- Faciliter le retour des élèves dans les établissements scolaires en travaillant notamment auprès des

familles.

RESUITATS ATTENDUS :
- Diminuer le taux de non-scolarisation des enfants en âge scolaire sur les territoires ciblés

- Lutter contre l'absentéisme

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DCS ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

Yl(t
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P!!!OIÞ Ville (Program me de Réussite Educative)

pARTENATRES ASSOCTES : Education Nationale / Ville de Montpellier / Département de l'Hérault

Ensemble des QPV

Enfant de 6 à 16 ans, relevant de l'obligation scolaire

Date de début : 1"'janvier 2016
Date de fin : durée du contrat de ville

Pll,OTgS et PIÀRTå:t{AlRf S ft5SÕe¡[5

FËFIIM[TßË *Ë I'ÅCTIÜN

PUBLgCS VtSTS

CALÊFJDRIË11 PRËVI5}ÛI{Íç[L
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INT¡TULE DE UACTION :

Alternative à l'exclusion temporaire en collèges de l'Education prioritaire

PIUER N" 1 : Cohésion sociale

ENJEU N" 2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FICHE N" 2.6

- Un taux de décrochage supérieur de 2 points au- dessus de la moyenne nationale

- Des enfants en risque de décrochage dont la situation inquiète l'ensemble des travailleurs sociaux

- La sanction non comprise par l'élève et/ou les parents

- Nécessité d'intervenir ponctuellement entre le moment de l'exclusion et la réintégration et d'intervenir en

amont du décrochage

OBJECTIFS:
- Accueillir et accompagner les élèves exclus

- Construire une alliance éducative avec les parents des jeunes concernés

- Maintenir pendant la période d'exclusion scolaire le lien aux apprent¡ssages.

- prévenir le décrochage scolaire et maintenir une alliance éducative parents/collège

- Décrypterl'environnementscolaire
- Détecter les difficultés et orienter / Renforcer la relation

RESUtTAlS ATTENDUS :

- La restauration des liens entre les jeunes décrocheurs, leurs familles, l'école et les partenaires

associatifs et institutionnels
- Un repérage plus systématique des jeunes ayant de réels difficultés scolaires et en phase de décrochage

Pl[oTES : Ville (Programme de Réussite Educative)

pARTENAIRESASSOCIES:PRE,DSDEN, lesparents-lescollèges-PJJ-APS34-AJPPN-EPE-CAF-Centre
social Caf

Ensemble des QPV

Jeunes de moins de 16 ans en décrochage sur l'ensemble des QPV

Date de début : Septembre 2016
Date de fin : Juin 2021

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CIES DU DIAGNOSTIC IDEf{TIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPONÐ

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTINDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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P¡UER N' 1 : Cohésion sociale
ENJEU N' 2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FICHE N" 2.7

INTITULE DE HACTION:
Associer les parents à l'école

Contexte
pour améliorer la réussite scolaire-sur les territoires < Politique de la ville n, la coopération renforcée avec les

parents, en particulier avec ceux les plus éloignés de l'école, constitue un enjeu majeur'

Pour quoi travailler avec les familles ?

Comment travailler avec les familles ?

Constats
Repli sur soi et entre soi préjudiciables à l'intégration sociétale

Mobilité physique, sociale, culturelle et psychologique réduite des familles

Légendes urbaines, culture du minima et de la survie

Méfiance et défiance de l'extérieur, de l'inhabituel, du nouveau

Repères spatio-temporels et culturels décalés

Ruptures et marginalisat¡on des pratiques sociales, éducatives, économiques, médicales

En conséquence, il s'agit de :

o Développer la coopération avec les parents pour augmenter les chances de réussite scolaire de leurs

enfa nts.
o Renforcer l'accompagnement familial pour mobiliser l'adhésion éducative et scolaire des parents pour leur

permettre d'accéder aux enjeux d'une scolarité réussie, c'est-à-dire être en < capacité de construire des

parcours de vie choisis >.

o Faciliter les accès aux différents codes, cultures et lois qui structurent notre république

Renforcer la coooération Ecole/parents :

Faire venir les parents à l'Ecole et instaurer des liens de confiance

Faire participer les parents à la vie et aux événements de l'Ecole

Revisiter et renforcer les rencontres Enseignants/Parents
lnformer et soutenir les parents face aux difficultés scolaires de leurs enfants

Rendre les parcours scolaires lisibles aux parents

Améliorer l'information/formation des familles : >
< Apprendre r l'Ecole aux Parents
Former les parents à la culture scolaire
Permettre aux parents detrouver leur place dans la scolarité de leurs enfants

Permettre aux parents de < s'orienter > dans l'orientation de leurs enfants

Renforcer la maîtrise de la langue française des parents

OBJECTIFS

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANËE METROPOLE

RAPPET DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
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Permettre aux familles de comprendre l'Ecole, ses attentes, ses enjeux

Faire des parents de véritables partenaires éducatifs
Faciliter l'intégration et la réinsertion des élèves et des parents dans une société en mouvement qui se

complexifie
Transformer les représentations des enseignants sur les familles

Aider et soutenir l'Ecole pour une meilleure connaissance des familles et de leurs problématiques

RESUITATS ATTENDUS :

PILOTES: DESDEN

pARTENAIRES ASSOCIES : CAF, Parentalité 34, Ecole des Parents et des Educateurs, Conseil Départemental,

Ville

Ensemble des QPV de la ville

Les parents d'élèves
La communauté éducative

Date de début : Septembre 201.6

Date de fin : Juin 2021

PILOTES ET PARTENAINËS ASSC¡C¡Ë5

PERIMËTRE DE L,ACTITN

PUBLICS VISES

CALËNÐRI ER PREVISIONf\¡[I"
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PILIER N" 1 : Cohésion sociale

ENJEU N' 2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FICHE N" 2.8

INTITULE DE L,ACTION :

Obiectif stage réussi

- Trop d'élèves (8 en 2015) demandent le redoublement en fin de 3è-" au Collège des Escholiers

- Des élèves en difficultés scolaires qui ne peuvent pas poursuivre leur scolarité en 2de GT méconnaissent le

monde professionnel (les métiers et les formations) malgré la mise en place de nombreuses act¡ons dans le

cadre du PIIODMEP (interventions en classe, forums des métiers et des formations au collège et à Pierres Vives,

2 concertations actives durant l'année scolaire...)

- Des art¡sans et des entrepreneurs qui ne prennent pas {ou plus) de stagiaires en stage en entreprise suite à

des déceptions et un manque de (relconnaissance réciproque entre l'élève et l'entreprise

- Les familles font appel à leurs réseaux pour rechercher un stage en entreprise. Mais ces réseaux ne sont

présents que dans le quartier de la Mosson. Le monde professionnel extérieur au quartier est peu investi

(méfiance, défiance, racisme, peurs, méconnaissance...)

OBJECTIFS :

- Faciliter la recherche de stage en entreprise
- Mieux préparer le collégien au monde de l'entreprise

- Mieux préparer l'entreprise à l'accueil de l'élève

- Découvrir le monde de l'entreprise et ses codes

- Favoriser une orientation réussie

RESULTATSATTENDUS I

- Aucune demande de redoublement à l'issue en fin de 3ème

- Aucun élève sans solution en fin de 3è'"

PILOTES: DSDEN

pARTENAIRES ASSOCIES : Association Convergence 34 (Service ALISE), Services de l'établissement (Vie scolaire,

assistante sociale, COP, pôle pédagogique, APS, Direction), Face Hérault, Boutiques de gestion, PRE..'

Quartier Mosson : les 3 collèges concernés, puis extens¡on à l'ensemble des QPV

Les élèves de 3è'" et leurs familles

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEÐITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

TACTION REPONÐ

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENÐUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUSLICS VISES

3/9
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Date de début : Septembre 2015

Date de fin : 2020

eAtf:NDFrlÊR PREVISI0NNfl"
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INTITULE DE (ACTION :

Plateforme de coordination à l'échelle de chaque territoire

P¡LIER N" 1 : Cohésion sociale

ENJEU N" 2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FICHE N" 2.9

Le besoin de coordination des acteurs à l'échelle des territoires de vie et de pilotage interinstitutionnel des

actions éducatives est réaffirmé (Contrat de ville cadre de Montpellier 2015-2020)

Les actions éducatives mobilisent toutes les ¡nst¡tutions au travers de multiples programmes et d¡spos¡t¡fs. Les

acteurs éducatifs issus du monde associatif sont fortement appelés à se mobiliser. Les parents peinent à

identifier l'ensemble des actions existantes oùr ils pourraient orienter leurs enfants. Déjà explicitée lors de

l'évaluation intermédiaire du CUCS en 2009, <la création d'une instance de coordination des politiques

éducatives à l'échelle de la Ville de Montpellier reste cruellement d'actualité >r. La concertat¡on locale menée

en 2013 par la Ville de Montpellier à l'occasion de la mise en æuvre du PEdT a favorisé l'existence d'un comité

de pilotage partenarial. Mais celui-ci reste princ¡palement axé sur les questions techniques liées aux nouveaux

rythmes scolaires et n'a pas, à ce jour, permis d'assurer une cohérence éducative entre les différentes

institutions mobilisées sur les politiques éducatives. (rapport d'évaluation du CUCS 20Q7-2014 du CUCS de

Montpellier)

Lors des rencontres d'élaboration du Contrat de ville au printemps 2015, le besoin d'une coordination

éducative à l'échelle de chaque territoire a été à de multiples fois exprimée.

OBJECTIFS:

- Coordonner les acteurs et les actions au sein d'une instance légitimée à l'échelle de chaque territoire de vie ;

- Mettre en réseau les acteurs institutionnels et associatifs concernés par l'offre en direction des enfants et

des familles ;

- Améliorer la visibilité de l'offre éducative .en direction des familles à l'échelle de chaque territoire de vie.

RESULTATS ATTENDUS :

- Répartir l'offre aux enfants, aux élèves et aux familles d'activités mieux distribuée, mieux repérée et

en cohérence entre les différents acteurs
- Offrir au plus grand nombre et en premier lieu aux enfants et à leurs familles des activités éducatives

diversifiées.

pARTENAIRES ASSOCIES : Collectivités - Etat - Associations - Coordonnateurs de territoires, (liste non

exhaustive)

PIIOTES : Ville, Métropole et CAF

Ensemble des Quartiers Politique de la Ville.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIËR MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNÛSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

TACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION
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Population 0-11 ans des quartiers Politique de la Ville et leurs familles

Date de début : 2016
Date de fin : 2020

PUELICS VI5[S
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INTITULE DE HACTION :

Développer les lieux d'accueil enfants-parents (LAEP) dans les QPV

P¡LIER N" 1 : Cohésion sociale

ENJEU N' 2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FICHE n'2.10

9 L.A.E.P. À Montpellier :

5 sont gérés et an¡més par l'association < Le Baobab >, (1 seul d'entre eux dans un Q.P.V., à La Mosson),

1 est géré et animé par l'association < Pause Goriter l (hors Q.P.V. mais à la jonction de plusieurs d'entre eux),

2 sont gérés et animés par l'association < Jouons en Ludothèque > (1 seul en Q.P.V., au Petit-Bard Pergola),

1 est géré et animé par < Adages Espace Famille > (hors Q.P.V.)

+ 1 en cours de création dans le quart¡er de La Pompignane (Q.P.V.), porté par l'association < Cité Familles >.

Budget global des 9 L.A.E.P. ex¡stants :246 42I € pour 2327 h de fonctionnement, soit un coût moyen horaire

de 100,00 € (données 2014).

A noter des différences importantes selon les structures en matière d'amplitude horaire.

- Nombre important de mineurs vulnérables sur le plan socio-éducatif'
- Age des parents à la naissance du premier enfant plus précoce que dans le reste de la ville.

- lndicateurs de vulnérabilité plus élevés que dans le reste de la ville.

OBJECTIFS :

- Se donner les moyens de rompre l'isolement et faciliter la < réassurance parentale D au travers de la mise en

place de LAEP afin de permettre la socialisation précoce de l'enfant,

- Faciliter l'accès aux structures d'accueil du jeune enfant (8.4.J.E., école maternelle),

- Assurer un meilleur maillage des territoires prioritaires en LAEP'

RESULTATS ATTENDUS :

- Augmenter la demande d'accueil pour l'enfant dès son plus jeune âge, dans le but d'accueillir et d'apporter

aux parents un appui dans l'exercice de leur rôle de parents, tout en préparant l'enfant à la séparation d'avec

les parents,
- Augmenter la fréquentation des E.A.J.E. pour les publics des territo¡res prioritaires.

PILOTES : Ville et CAF

PARTENAIRES ASSOCIES : Membres du C.D.S.P

A développer sur les quartiers déjà pourvus (en termes d'amplitude horaire) et à créer sur les territoires

non pourvus et plus particulièrement à

- Hauts de Massane,
- Aiguelongue,
- Gély, Figuerolles,
- Paul Valéry, Pas du Loup, Val de Croze

- Saint-Martin.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELL¡ER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL Ð85 ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUETS

TACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS AfiENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION
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Familles avec jeunes enfants t empêchés >

Durée du Contrat de Ville

PUgLTCS VISË5

CATENDRIËR PREVISIÛNS,'EL
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INTITULE DE HACTION :

Formation et accompagnement des professionnels

en matière de soutien à la parentalité

PILIER N'1 : Cohésion sociale

ENJEU N" 2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FtcHE N'2.11

Difficulté à mettre en æuvre la co-éducation parents/enseignants/animateurs

OBJECTIFS :

Développer les compétences des divers intervenants dans le domaine du soutien à la parentalité par le biais,

notamment, d'apports théoriques et pratiques sur la posture professionnelle à adopter avec les parents.

RESULTATS ATTENDUS :

Meilleure compréhension des besoins des familles et meilleure réactivité face à leurs difficultés'

PILOTES : Comité Départemental de Soutien à la Parentalité (C.D.S.P.) et CAF

PARTENAIRES ASSOCIES : Membres du C.D.S.P.

Echelle ville : dans la perspective de faciliter la mixité sociale, d'autant que certains opérateurs

interviennent à la fois sur les Q.P.V. et hors Q.P.V'

Tous les intervenants dans le champ du soutien à la parentalité et hors champ si contact avec les parents des

enfants accueillis.

Durée du Contrat de Ville

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRÂT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

CAIINDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE HACTION :

Favoriser l'accès aux modes de garde collective pour les publics

< empêchés > (non recours)

PILIER N' 1 : Cohésion sociale

ENJEU N'2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FtcHE N" 2.12

- Une plus grande mixité sociale dans les écoles et les collèges favorise la réussite scolaire des enfants ¡ssus

des milieux défavorisés
- Les établissements d'accueil de jeunes enfants (EAJE) doivent être appréhendés comme un mode de garde

au service des parents mais également comme des lieux d'éducation au service du développement des

enfants, notamment les plus défavorisés.
- Les EAJE sont des lieux de réduction des inégalités, puisque la même offre est faite à tous les enfants en

termes d'espace, de temps relationnel avec les adultes ou de langage. Les inégalités se marquent dès le plus

âge. A titre d'exemple, un enfant issu d'un milieu favorisé connaît 1 000 mots à 3 ans contre 500 pour un

enfant issu d'un milieu défavorisé.

OBJECTIFS:
- proposer aux parents un mode de garde pour permettre la réalisation de démarches d'insertion

sociale et/ou Professionnelle
- Lutter contre les ¡négalités et favoriser la réussite éducative

RESULTATS ATTENDUS :

- Favoriser les démarches d'insertion sociale et/ou professionnelle des parents issus des QPV

- Favoriser la réussite éducative des enfants

PIIOTES : Ville

PARTENAIRES ASSOCIES : CAF, Conseil Départemental, prescripteurs sociaux

Ensemble des QPV

Parents et enfants de 0 à 3 ans

Date de début :

Date de fin : 2020

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPET DES ELEMENTS CLES DU DIAGNTSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUETS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTËNDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE TACTION

PUBLICS VISES

CATENDRIËR PREVISIONN EL
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INTITULE DE BACTION :

Favoriser l'accès à la culture des tout-petits

P¡tlER N" 1 : Cohésion sociale

ENJEU N" 2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

F¡CHE N" 2.13

- Les établissements d'accueil de jeunes enfants (EAJE) doivent être appréhendés comme un mode de garde

au service des parents mais également comme des lieux d'éducation au service du développement des

enfants, notamment les plus défavorisés.
- Les EAJE sont des lieux de réduction des inégalités, puisque la même offre est faite à tous les enfants en

termes d'espace, de temps relationnel avec les adultes ou de langage. Les inégalités se marquent dès le plus

âge. A titre d'exemple, un enfant issu d'un milieu favorisé connaît 1 000 mots à 3 ans contre 500 pour un

enfant issu d'un milieu défavorisé.

OBJECTIFS :

- Adapter l'offre culturelle en direction des équipements Petite Enfance des QPV

- Favoriser les coopérations entre ces équipements de quartier et les structures culturelles de la métropole

RESUTTATS ATTENDUS :

- Favoriser la réussite éducative des enfants issus des milieux défavorisés

P¡IOTES : Ville et CAF

pARTENAIRES ASSOCIES : Conseil Départemental, partenaires du Contrat de Ville, structures associatives

Ensemble des QPV

Enfantsde0à3ans

Date de début : 2016

Date de fin : 2020

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

TACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ËT PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE Dg L'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INT¡TULE DE UACTION :

Scolarisation des enfants de moins de 3 ans

PILIER N' 1 : Cohésion sociale

ENJEU N "2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FtcHE N" 2.14

- 8 dispositifs d'accueil et de scolarisation des enfants de moins de trois ans (Ecoles maternelles : Gandhi,

Docteur Roux, J. Cocteau, M. Luther King, Pablo Neruda, S. Prokofiev, V. Schcelcher et Michelet) à la rentrée

2075
- Dispositifs dans lesquels 16 enfants sont scolarisés les matins. UATSEM est présente tous les matins

OBJECTIFS :

- Faciliter l'accès du jeune enfant dans les écoles maternelles

- Améliorer l'accueil du jeune enfant et des parents

RESUTTATS ATTENDUS :

- Rendre lisible l'école
- Favoriser la réussite scolaire
- offrir un cadre d'accueil des enfants facilitant l'insertion sociale des parents

PIIOTES: DSDEN 34, Ville et CAF

PARTENAIRES ASSOCIES : Département

Ensemble des QPV

Familles éloignées de la culture scolaire enfants de 2 à 3 ans

Date de début : Septembre 2016 (objectif de création d'un dispositif par année à compter de septembre 2016)

Date de fin : 2020

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUETS

L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RËSULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNET
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INTITULE DE HACTION :

Renforcer l'accompagnement à la parentalité dans les écoles maternelles des QPV

PILIER N" 1 : Cohésion sociale

ENJEU N" 2 : Renforcer la mixité sociale à l'école, au collège et dans tous les lieux éducatifs en

développant les coopérations et l'accompagnement des familles

FtcHE N" 2.15

-Développer de nouvelles modalités de coopération avec les parents'

-Développer des politiques de soutien à la parentalité.

OBJECTIFS :

- Renforcer et élargir le travail sur la parentalité à l'école maternelle

RESULTATS ATTENDUS :

- Prévenir le décrochage scolaire
- Rendre l'école lisible
- Notions d'éducation partagées entre les parents et les différents partenaires sur les premières années de

scolarisation.

PIIOTES : DESDEN, Ville et CAF

PARTENAIRES ASSOCIES : IRTS

Ecoles maternelles en QPV

Familles d'enfants de 2 à 5 ans

Date de début : Septembre 2016

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPËL DES ELEMfNTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNET
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INT¡TULE DE L,ACTION :

Coordination territoriale / publics 11-17 ans

FICHE N'3.1

PIUER N'1: Cohésion sociale

ENJEU N" 3 : Renforcer le soutien aux adolescents

Enjeu prioritaire : La coordination est la pierre angulaire, le préalable à toute action en direction

adolescent. Son absence aujourd'hui est ressent¡e comme un réel problème par tous les acteurs de terra¡n.

- Manque de qualité, de diversité et d'équité de l'offre en direction des publics jeunes issus des quartiers
politique de la Ville (6683 jeunes selon l'étude COMPAS), alors qu'ils présentent une vulnérabilité 3 fois plus

élevée que ceux issus du reste de la ville ;

- Absence d'offre adaptée aux publics jeunes les moins captifs (principalement des garçons, qui, désæuvrés,

peuvent occuper l'espace public de façon conflictuelle, voire agressive et renforcer le sentiment d'insécurité

des habitants) ;

- Absence de coordination polyvalente de l'offre à destination de ces publics.

du public

OBJECTIFS :

- Mettre en réseau les acteurs ¡nst¡tutionnels et associatifs concernés par l'offre en direction des publics

jeunes;
- Repérer les manques, les besoins, les doublons et travailler la cohérence sur la ville des offres en direction

des publics moins captifs.
- Développer < l'aller vers > les publics cibles avec les partenaires ;

- Augmenter l'offre en direction des publics jeunes (qualité, quantité et adaptation aux publics) ;

- Améliorer la gestion des temps d'ouverture des équipements dans les conditions d'accès des publics jeunes

aux offres ;

- Améliorer la visibilité de l'offre.

RESUITATS ATTENDUS :

- Développer des offres plus en adéquation avec les besoins et la temporalité des publics ;

- proposer une meilleure répartition de l'offre (mieux distribuée, mieux repérée) par la mise en synergie et en

cohérence des différents acteurs.

PILOTES : Ville, Métropole et CAF

pARTENAIRES ASSOCIES : Collectivités - Etat - Associations - Coordonnateurs de territoires, (liste non

exhoustive)

Ensemble des Quartiers Politique de la Ville

Population ll - t7 ans des quartiers Polit¡que de la Ville

Date de début : 2016

Date de fin : 2020

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DË L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L,ACTION :

Développement d'Accueils Ados dans les QPV

FICHE N'3.2

PILIER N" 1 : Cohésion sociale

ENJEU N" 3 : Renforcer le soutien aux adolescents

les jeunes qui résident dans les quartiers prioritaires de Montpellier sont beaucoup plus nombreux

que dans les autres quartiers de la Ville, ils présentent un risque de vulnérabilité socio-éducative

beaucoup plus important et accèdent beaucoup moins que les jeunes des autres terr¡toires aux

activités de loisirs éducatifs, culturels et sportifs.

Répondre aux besoins des jeunes (et des familles) et mettre en place des temps d'accueil et de loisirs

éducatifs

OBJECTIFS DE LA FICHE-ACTION :

S'oppuyant sur une équipe d'encodrement stoble, les occueils de |oisirs sons hébergement adolescents visent ò

occompogner et ù guider les jeunes de 11 ò 17 ons dons leur opprentissage de la vie en société'

- Créer des ALSH Ados 7]./17 ans sur les territoires oir il n'y en a pas et le besoin existe (Gestion par les

maisons Pour Tous ou gestion associative).

- Créer des Accueil Jeunes t4/t7 ans sur les territoires oi¡ il n'y en a pas et oil le besoin existe (Gest¡on

par les maisons Pour Tous ou gestion associative).

- Augmenter le nombre de places de ces structures là où le besoin est fort.

OBJECTIFS DE L'ACTION :

- Constru¡re une action éducative vers une continuité éducative (Répondre à la cohérence territoriale

éducative)
- Mettre en place une politique d'animation en direction des 11/17 ans

- Fédérer des jeunes autour d'un espace situé au cæur du quartier

- Développer des lieux d'accueil, d'échange et d'information et valoriser la parole

- Développer des espaces de vie en collectivité en partic¡pant à la définition des règles de vie du

groupe (développer des espaces d'épanouissement et d'émancipation pour < vivre ensemble > et

< faire ensemble >)

- Responsabiliser les adolescents accueillis et développer leur autonomie en luttant contre

l'individualisme par un accompagnement leur permettant de participer à la vie social et vers une

reconnaissance de leur rôle et leur place comme acteurs de la cité

- Accompagner et soutenir les jeunes dans leur démarche de socialisation par la valorisation d'actions

collectives et par les rencontres entre jeunes et adultes

- Favoriser la rencontre entre jeunes issus de différents quartiers, de divers milieux et leur mobilité sur

le territoire
- Favoriser les échanges entre les jeunes et adultes en proposant des animat¡ons collectives, par le

biais de rencontres, d'ateliers intergénérationnels et de rencontres avec les familles

- Mettre en commun les moyens entre services (maisons pour tous, sports, culture, jeunesse,...),

associations et institutions partenaires qui agissent pour l'éducation des jeunes

- proposer des projets d'activités diversifiés, des pratiques innovantes et de qualité qui répondent aux

aspirations des jeunes dans les différents domaines sportifs, artistiques, loisirs ou culturels.

- Accompagner et soutenir les jeunes dans leurs démarches, leurs projets, leurs initiatives en étant à

leur écoute et par un accompagnement au niveau de l'organisation, la gestion, la planification dans

les étapes de leurs projets jusqu'à l'évaluation'

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPET DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXqUELS

L'Â.CTION REPONT}

OB,IECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

GIP DSUA Montpellier - t"'.tUttrt 20t6 |
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RESUITATS ATTENDUS :

Pour les QPV
- Répondre aux attentes du ministère : nombre de structure développé et déclaré auprès de la DDCS

- Nombre et qualité des actions éducatives mise en ceuvre dans les quartiers

- Détecter et mieux identifier les problématiques des publics accueillis

- Favoriser la participation active des jeunes à des actions autour de projets innovants et citoyens

Pour les hobitqnts
- Répondre aux attentes des jeunes

- Favoriser l'accessibilité des jeunes aux loisirs collectifs en lien avec toutes les structures

- Etablir une relation sereine et de confiance entre les jeunes et les représentants institutionnels

- Libérer la parole et développer les pratiques des jeunes dans un cadre laïque et mixte

- Favoriser la construction de réponses et d'attitudes concertées

- Que les jeunes se fassent plaisir dans la construction de leurs loisirs et adoptent un comportement

c¡toyen et solidaire

PIIOTES : Ville et CAF

PARTENAIRES ASSOCIES : DDCS / Département / Education nationale / Métropole / Associations

Echelle de la ville et quart¡ers prioritaires
priorité sera donnée aux Quartiers Politique de la Ville : Gély, Saint Martin, Paillade, Hauts de Massane et

Petit Bard.

Des jeunes entre 11 et 17 ans, issus de quartiers prioritaires de la ville, de différentes catégories sociales et

cultu relles, de statuts différents (collégiens, lycéens,...)

Date de début : 2016
Date de fin : 2020

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLTCS VtSgS

CALENDRI ER PREVISIONNEL
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INTITULE DE UACTION :

Développer l'animation de rue (aller au contact) en direction des 11-17ans

F¡CHE N'3.3

PILIER N" 1 : Cohésion sociale

ENJEU N'3 : Renforcer le soutien aux adolescents

Sur la représentat¡on et la connaissance qu'ont les ieunes sur les activités proposées :

- La majorité ne connaît pas les activités proposées, certalns pensent qu'elles ne sont pas adaptées à leur

âge (surtout chez les plus de 15 ans), globalement ils ne savent pas où chercher leur information.

- Certains expriment le besoin d'avoir un local pour se retrouver entre eux pour éviter les regroupements

aux pieds des immeubles.

Sur ce qui const¡tue un frein à la pratique d'activités :

- L'emploi du temps et beaucoup de travail scolaire,

- Les créneaux horaires sont mal adaptés.

- Difficulté pour les lycéennes portant le voile d'accéder à une activité non m¡xte'

Sur ce que les jeunes déclarent faire durant leur temps libre :

- La télévision, l'ordinateur, lnternet et le téléphone occupent une place très importante.

- Les filles en majorité aiment aller en ville en groupe, les garçons font du foot dans la rue ou aiment-se

retrouver aux pieds des bâtiments pour discuter, ils sont nombreux à < traîner > dans le quartier.

OBJECTIFS :

- Aller à Ia rencontre des jeunes.

- lnformer les jeunes sur l'offre de loisir.

- Proposer un accompagnement individuel et collectif.
- Faciliter l'accès aux équipements sportifs et culturels
- ldentifier les freins à la pratique associative (tarifs, disponib¡l¡tés, des parents, manque

d'informations, Pas envie...).

- Valoriser l'action et la parole des jeunes auprès des parents, partenaires associatifs et Ìnstitut¡onnels

RESULTATS AfiENDUS :

- Améliorat¡on du vivre ensemble
- Citoyenneté active
- Participation à la vie de quartier

PILOTES : Ville

PARTENAIRES ASSOCIES : Acteurs institutionnels et associations du territoire concerné, Collèges/lycées,

Priorité sera donnée aux Quartiers Politique de la Ville : Gély, Saint Martin, Paillade, Hauts de Massane et

Petit Bard.

CONTRAT DE V¡LLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOTE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNÛSTIC IDENTIFIE DANS LE CONTRAT CADRE AUXqUE$
L'ACTION REPOND

CIBJE TIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

.L .l
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tlltT ans

Date de début : 2016
Date de fin : 2020

puflr.rcs vfs{s
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FICHE N'3.4

INTITULE DE L,ACTION:

Former les animateurs ados

PILIER N'1 : Cohésion sociale

ENJEU N'3 : Renforcer le soutien aux adolescents

lnsuffisance d'espaces dédiés aux publics 11-18 ans moins captifs en temps extrascolaire'

Manque de personnels ayant des compétences spécifiques pour structurer des offres adaptées à ces

publics.

Déficit de méthodologie de projet pour l'animation des lieux d'accueil des 11-17 ans

OBJECTIFS:

- Amener les animateurs auprès de ces publics à avoir les comportements adaptés

- Favoriser les échanges de pratiques'

- lnitier des Projets Partagés.

RESULTATS AfiENDUS :

- Augmentation de l'offre adaptée aux publics QPV.

- Moins de publics moins caPtifs.

- Plus de pratiques de loisirs de ces publics'
- Plus de comportements d'engagement de projets.

- Emergence d'initiatives d'adolescents sur les quartiers

- Mise en æuvre et valorisation de ces initiatives

PARTENAIRES ASSOCIES :

- lnstitutions: CNFPT- Education Nationale-Ville- DRJSCS-CAF-Département - Région.

- Associations : CRAJEP - MU - APS34 - (liste non exhaustive)

PILOTES : Ville et Métropole

litainmt à la ville et au terr¡to¡reEnsemble des QPV ouvert en

Animateurs des structures publiques et assoc¡atives intervenant auprès des publics jeunes des quartiers

Politique de la ville.
Associer à la démarche les animateurs des autres quart¡ers de la ville de Montpellier et des autres

communes de la Métro

Date de début : septembre 2016
Date de fin : multi-annuel

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNCISTIC ¡DENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

rACTIÛN REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUSLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L,ACTION :

Accompagner les projets et l'accès aux dispositifs d'aide aux jeunes

FICHE N" 3.5

PltlER N" I : Cohésion sociale

ENJEU N" 3 : Renforcer le soutien aux adolescents

Pour le public Jeunes :

- Harmoniser les différents dispositifs d'aide aux projets (Cap Jeunes, BlJ, BAJ,'.')

- Créer des sas pour ( reprendre pied > dans les quartiers.

- Lutter contre les discriminations géographiques.

- Aider à décloisonner l'information des dispositifs.
- Revaloriser l'image des jeunes pour vivre et faire vivre son terr¡toire.

OBJECTIFS :

1/1 Les pro¡ets
- Contribuer à un égal accès des jeunes aux dispositifs d'aide aux projets mis en place par la Ville, le

département et par l'ensemble du réseau partena¡re.

- Favoriser l'émergence des initiatives des jeunes

- Les informer, les accompagner et les orienter pour la mise en æuvre d'une idée'

- Développer l'esprit d'initiative.
- Sensibiliser les jeunes des QPV et les encourager à promouvoir leurs talents'

1/2 La biennale
- Favoriser la mixité sociale.
- Valoriser tous les talents.
- Favoriser les initiatives prometteuses.

- Développer un sentiment de compétence.
- Accompagner les jeunes et les soutenir dans le cadre d'une action de communication

- Valoriser l'engagement associatif, vecteur de cohésion sociale'

- Les accompagner dans la pratique d'un engagement à long terme'
- Ouverture et découverte des quartiers.
- Mettre en scène les quartiers.
- Mobiliser le monde estud¡antin. (Actions existantes en direction des quartiers)

- Créer des flux d'échanges et des tremplins.

RESUTTATS ATTENDUS :
- Soutenir les jeunes dans leurs actions et les mettre à l'honneur avec une reconnaissance institutionnelle

- Les accompagner dans l'estime de soi.

- revaloriser les jeunes dans leur quartier.

PARTENAIRES ASSOCIES : les différentes Directions de la Ville, le Rectorat, la DRAC, le Conseil Départemental,

les APS34, le CRIJ, MDA34, les PlJ, les associat¡ons de quartiers.

PIIOTES : Ville

CONTRAT DE VILLE DE MONTPETLIËR MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL ÐES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPONÐ

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

3?í
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Ensemble des QPV, échelles Ville, Métropole, Département.

L2l2Lans

Date de début : Biennale
Date de fin : 2020

PEÊIMËTÊE DE L'ACTION

PUBLICS VIS[S

CALENDRIËR PREVISITNNET
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3.1.4. Renforcer I'occessibilité aux services et nts (eníeu 6)

Les enjeux liés à l'accès aux droits, aux services et équ¡pements du Contrat de ville

Assurer aux habitants des quartiers un accès équitable à l'ensemble des droits et offres métropolitaines

dans les domaines de la culture et du sport est l'objectif central de cet enjeu qui distingue 3 axes ayant un

dénominateur commun : construire < l'aller vers )) les publics les plus éloignés.

Les trois axes sont :

- L'accès à la culture et aux sports,

- La prévention santé et l'accès aux soins,

- L'accès aux services publics et droits sociaux

lls nécessitent de la coordination et de la mise en réseau entre les partenaires (institutions, opérateurs,

gestionnaires d'équipements...) et ce pour les mêmes raisons que celles évoquées au titre des enjeux

éducatifs (coordination dans le domaine sportif, dans le domaine culturel et dans celuide la santé).

Aller vers les publics

Adapter l'information
et I'offre

Tous les constats montrent que les habitants n'utilisent que très peu les offres culturelles et sportives

proposées par les institutions au travers de leurs équipements et services. Ces offres sont, tantôt mal

connues, tantôt insuffisamment adaptées aux attentes (décalage entre les attentes du public et l'offre,

conditions d'accès, horaires d'ouverture...), tantôt insuffisantes. ll convient donc < d'aller à > la rencontre

du public pour une meilleure appropriation de l'offre existante, adaptée si nécessaire aux besoins.

La précarité est un déterminant qui pèse sur l'accès à l'information, à la prévention et aux soins de santé'

Sans accompagnement, de nombreux freins et obstacles éloignent les personnes les plus fragiles des

Assurer à chaque citoyen un accès équitable aux droits, aux services et équipements

6,2 - UnE æa¡dinåtlon t€rrltorlale

Des àctiôns dê Drévention I

6.4 - Pmgnmm de prévention pliffilrc
6.5 - Prévêntlm s¡nté sur t€mps pér¡ Et

€xtF sælålre -lAP

6,6 - Prévêntlon d4 r¡squs l¡ér aq
ãdd¡dlons

Un méilleur âæàs ãux soln3 i

6.7 - M¿¡son médhalê dç gêrde

6.8- Mãisonde santé
pluripßtsssionnclla
6.3 - coordimtid hðbltât / sânté

ñêñtale

àla
prévention
santé et aux

soins

Cordqn¡tr 6t orlmt4 lo droit commun
veÉ lês oubliG ds OPV !

6.13 -Coordmæ.|'ofrêcutù¡rello st
sportiv!

Prcoos* des prolêts âuxàabltants des
gPt:
6.14 -€laborer ds pamu6 suhuÞ|s êt
spenÍft
6.15 - Ðévdopper ls réræux de lsdurs
publique/multiméd ia¡/numérigu¡

Fâvor¡sd finlìomtlon dans les orc¡êts

lrartlclpStfs
€.16-DéveloÞÞerdes pÉJea participattfs

Accès

à la culture
et au sport

D€sout¡ls pouraider les orofessionnels à

lr¡vaillerl¡rérear¡ :

6,9 - Portail numérique

@:
6.10 -Agenda ds droits
5.11- Po¡nts d'accè' ryec accompagnement

6.12 - Accuell paroutil numérique

aux droits sociaux
et juridiques
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dispositifs existants et conduisent à renoncer aux soins auxquels elles ont pourtant droit. lloffre existe, il

s'agit de la coordonner pour la rendre visible puis accessible par un accompagnement adapté (aller vers...).

L'offre en termes de droits sociaux et juridiques existe. La complexité pour y accéder également. La

prégnance des cas de non recours aux droits est telle que les signataires du contrat de ville ont défini un

programme d'actions à destination des personnes qui n'en maitrisent pas les codes et ont besoin d'une

démarche spécifique d'adaptation de l'information, de formation aux nouveaux médias et

d'accompagnement.

Les fiches actions suivantes définissent les aspects opérationnels pour la mise en æuvre

GIP DSUA Montpellier - t"'Juttrt 20t6 |
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INTITULE DE HACTION :

Elaborer un projet territorial et coordonner les actions de prévention

PIUER N'1: Cohésion sociale

ENJEU N' 6 : Renforcer l'accessibil¡té et la présence des services et des équipements
Accès à Ia santé (Prévention)

FICHE N.6.2

Au regard des déterminants de santé, les personnes habitant les QPV sont confrontées à des difficultés

accrues en matière de santé ; elles souffrent de la récurrence de maladies, de difficultés d'accès aux soins,

voire renoncent à ceux-ci pour des raisons tant d'éducation à la santé que de coût et de difficultés d'accès aux

services. Ce handicap qui touche ces ménages doit être compensé. ll est constaté une difficulté d'adaptation

des personnes à l'organisation des dispositifs de soins et une difficulté pour ces derniers à s'adapter à leurs

usagers habitant les QPV. Par ailleurs, la mobilité trouve sur ces terr¡toires des limites, mobilité nécessaire

lorsque les professionnels sont à distance du quartier. De nombreuses initiatives privées, associatives et des

bonnes pratiques existent et gagnent à être coordonnées et valorisées dans une recherche d'efficience'

OBJECTIFS

Phase 1 :
- Elaborer un diagnostic santé partagé des quartiers prioritaires de la métropole de Montpellier

- Partager la connaissance des ressources disponibles sur les territoires
- Améliorer les informations et données des habitants des QPV

- Améliorer le parcours de santé des résidents des quartiers QPV

- Soutenir et accompagner le maintien à domicile des habitants vieillissants

- Rechercher une meilleure coordination de toutes les institutions et professionnels

- (Actions à mener sur les différents facteurs dont les facteurs de risques environnementaux et

com portementa ux)

Phase 2 :

- Développer une action de coordination terr¡torialisée et pérenne

- Assurer l'égalité réelle d'accès aux services publics sociaux et de santé de droit commun et réduire les

inégalités sociales de santé

- Mieux accompagner les personnes souffrant de troubles psychologiques et psychiatr¡ques

- Soutenir et accompagner le maintien à domicile des habitants vieillissants

RESULTATS ATTENDUS :

Phase 1 :

- ( Cartographie > santé des quartiers prioritaires

- Mise en commun des données santé des différentes institutions expertes en santé

- Lisibilité et vis¡b¡l¡té des différents dispositifs et outils santé des diverses inst¡tutions et partenaires

Phase 2 :

- Diminution du nombre de situations de non-recours aux droits sociaux et aux soins

- Communicat¡on autour des divers dispositifs et outils auprès des usagers, professionnels de santé,

institutions, associations, acteurs de terrain,.'.

PILOTES: ARS (en 2016) soutien en 2016 du CODES 34 et Ville

MAIA Est Héraulta ccAs,ARS, DDCS 34, CD rtenaires de la

CONTRAT DE VILTE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL ÐES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ËT RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES
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TRANSISSIAD, service social du CHRU, PASS générale et psychiatrique du CHRU, CPAM,

CARSAT et de la MSA, Ordre des Médecins, ANPAA 34, Via Voltaire, GCS e-santé LR, FACE Hérault, CESAM

Migrations Santé

Services sociaux de la

Tous QPV

Tous publics habitant les QPV

Date de début :

Phasel:année20L6
Phase 2 : sur la durée du contrat de ville

Date de fin : 2020

PERIMTTRE DE L'ACTION

PUBLICS VI5E5

CATENDRIËR PRËVISIONNEL

.rP UJUA rvrurtuCrrËr - f JUrr .r.r , !l
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PIUER N' 1 : Cohésion sociale
ENJEU N" 6 : Renforcer l'accessibilité et la présence des services et des équipements

Accès à la santé (prévention)

FICHE N" 6.3

INTITULE DE UACTION:

Coordination habitat/santé mentale

La question de l'habitat est une des conditions préalables essentielles permettant de restaurer une personne

dans sa dignité, ses droits et de promouvoir d'autres axes favorisant la réinsertion sociale dans sa globalité

(soins, insertion professionnelle, participation à la vie sociale, accessibilité aux équipements de quartier

directement ou via les associations).

Les personnes souffrant d'une fragilité psychique ou d'un trouble de santé mentale, peuvent éprouver des

difficultés d'adaptation à un logement autonome lorsqu'elles ne bénéficient pas d'un accompagnement social

ou médical, générant des conflits de voisinage ou des difficultés que les bailleurs ne peuvent, seuls, résoudre

voire même prendre en charge. Ces difficultés (loyers impayés...) peuvent conduire à des expulsions locatives.

OBJECTIFS :

- Mettre en place une coordination locale afin de favoriser l'accès et le maintien dans un logement de

personnes ayant une fragilité psychique ou un trouble de santé mentale, tout en offrant aux bailleurs des

solutions de recours.

- Développer une approche < déspécialisée )) et transdisciplinaire qui permet également une articulation

opérationnelle des champs sanitaire-social-médicosocial'
- Rapprocher les soignants (en institution) des malades (en ville).
- Déterminer au cAs par cas les modalités d'accompagnement, de soin, d'accès aux services

- Améliorer les relations avec le voisinage et avec les bailleurs.
- Evaluer l'opportunité de la création d'un conseil local en santé mentale'

RESULTATS ATTENDUS :

- Une baisse du nombre de ré-hospitalisations d'urgence, des-ré hospitalisations anticipées grâce à une

veille accrue, une amélioration du parcours de soin en général'

- Des délais d'attente réduits pour l'accès au logement social des personnes suivies par le secteur

sanitaire ou médicosocial.
- Une amélioration de la qualité de vie des habitants dans certaines cages d'escalier, une diminution

des troubles de voisinage.
- Un déclenchement plus précoce et plus approprié des dispositifs de prise en charge ou

d'hospitalisation sous contra¡nte (déclenchement de l'intervention des équipes mobiles,

hospitalisations sous contrainte appropriées, interpellation précoce des réseaux de soin etc...)

PILOTES : ARS et Etat

PARTENAIRES ASSOCIES : Bailleurs, CHRU de Montpellier, cliniques psychiatriques, CCAS, CD34, SOLIHA

(pACT-HABITAT), Groupes d'Entraide Mutuelle, services et associations tutélaires, service communal d'hygiène

et de santé...

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXqUE$
L,ACTION REPONÐ

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES
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Echelle métropolitaine

Tout public ayant une souffrance psychique ou une maladie mentale diagnostiquée ou non, personnes

reconnues ha ndicapées psychiques/mentales.

Date de début : 2016 - diagnostic
Date de fin : sur la durée du contrat de ville

TERIMETRE DE L'ACTITN

PUsr.rCS Vt5[S

CAICNDRIIII PREVISIONNËL
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INTITULE DE UACTION:
Développer un programme de prévention primaire

PILIER N"1 : Cohésion sociale

ENJEU N'6 : Renforcer l'accessibilité et la présence des services et des équipements
Accès à la santé (prévention)

FICHE N" 6.4

Malgré différents plans d'actions nationaux, régionaux ou locaux, on constate un manque d'information et

d'accès à la prévention des habitants des QPV.

La prévention n'est pas perçue comme une priorité pour les personnes en situation de précarité et les

messages proposés n'atteignent pas leur public. Au-delà de la méconnaissance des actions de prévention

mises en æuvre sur le territoire, les freins psychologiques et l'inadaptation des messages au public, rendent la

prévention inopérante.

OBJECÏIFS :

Améliorer l'accès à la prévention des habitants et mettre en æuvre des actions de promotion de la santé en

s'appuyant prioritairement sur les dispositifs et structures existants ;

Développer des programmes de prévention adaptés (adultes, enfants, < âges clés > de la vie), en collaboration

avec les différents partenaires (ARS, CPAM de l'Hérault, cARsAT, RSl, MSA, MAIA, Education Nat¡onale,

services hospitaliers, Conseil Départemental de l'Hérault, collectivités, universités, professionnels de santé,

associations, ...) ;

RESUTTATS ATTENDUS :

- Amélioration des messages de prévention
- Amélioration de l'accès à l'information sur la prévention des habitants des QPV

- Amélioration de la qualité de vie des habitants
- Dépistage précoce des pathologies
- Diminution des troubles ciblés par les messages de prévention (notamment obésité, santé bucco-

dentaire, troubles psychiques, dépistages, vaccinations, ...)

PILOTES : ARS et ViIIe

pARTENAIRES ASSOCIES : CpAM de l'Hérault, cARsAT, Rsl, MSA, MAIA, DSDEN, services hospitaliers, conseil

Départemental, collectivités, universités, professionnels de santé, associations, ...

Ensemble des QPV

Habitants des QPV

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNCISTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION R€PONÐ

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

8(t (/
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Date de début : 2016 : mise en place des actions et déroulé sur la durée du contrat

Date de fin : 2020

r.¡\Ê i l\![]lrfl [ì r*ll[ \1t:rlq,.¡l\iNr{t ;
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¡NT¡TULE DE L,ACTION :

Prévention santé à l'école sur les temps péri et extra scolaires

PILIER N' 1 : Cohésion sociale

ENJEU N" 6 : Renforcer l'accessib¡lité et la présence des services et des équipements
Accès à la santé (prévention)

FICHE N" 6.5

Dans les QPV des difficultés accrues en matière de prévention santé et d'accès aux soins sont

constatées. Les messages de santé publique (PNNS,...) ne sont pas appropriés et mis en æuvre par

les populations de ces quartiers ;

Au niveau des indicateurs nationaux, la prévalence des troubles (tels que l'obésité, les caries

dentaires, les troubles pédopsychiatriques...) est plus élevée dans les QPV.

OBJECTIFS:
-Sensibiliser les enfants et les parents pour une meilleure appropriation des messages de

prévention, en ¡ns¡stant sur l'éducation nutritionnelle, l'hygiène et l'activité physique. Les rendre

acteurs de leur santé en adaptant les messages de prévention et l'accompagnement aux soins.

RESULTATS AfiENDUS :

-Diminution des troubles ciblés par les messages de prévention (notamment obésité, hygiène bucco-

dentaire, pathologies mentales).

PARTENAIRES ASSOCIES : Métropole ; Education Nationale; Universités (Médecine et Dentaire) ;

ARS; EPIDAURE ; DRAF (nutrition) ; DRJSG (sports) ; CPAM (programme de prévention bucco-

dentaire) ; Parents d'élèves ; Associations d'éducation à la Santé ; Conseil Départemental de

l'Hérault

PILOTES : Ville

Tous les Quartiers Politique de la Ville.

Enfants et parents sur les temps péri et extra-scolaire.

Date de début : 2016

Date de fin : 2020 (sur toute la durée du contrat de ville)

CONTRAT DE V¡LLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMËNTS CLES DU DIAGNCISTIC IDENTIFIES DANS tE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECÍIFS ET RESULTATS ATTËNDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE TACTION

PUBLICS VISËS

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L,ACTION :

Réduction des risques liés aux addictions
et des conséquences sur la santé

PIUER N'1: Cohésion sociale
ENJEU N'6 : Renforcer l'accessibilité et la présence des services et des équipements

Accès à la santé (prévention)

FICHE N" 6.6

En matière de réduction des risques liés aux addictions, il est important d'intervenir en amont du soin, sur la

sensibilisation et la prévention, notamment auprès des jeunes. Les structures compétentes pour la prise en

charge des addictions, en fonction de leur nature, existent et ont besoin d'être clairement identifiées partous

les acteurs en contact avec les publics concernés.

ll est nécessaire de diffuser et rendre accessible l'information, de mettre en réseau les acteurs et

d'accompagner les recours pour que le public ait accès, dans un 1"' temps, à la prévention et dans un 2è*"

temps, au soin.

OBJECTIFS :

- Prévenir les situations à risque d'exposition aux consommations en sensibilisant les habitants, les usagers et

les professionnels associatifs et inst¡tutionnels aux conséquences des situations à risque pour agir sur les

comportements, l'environnement des personnes et des groupes de manière individuelle et collective ;

- Réduire (accéder aux droits et or¡enter vers les soins) les conséquences des situations d'exposition aux

risques (alcool, stupéfiants, tabac, risques sexuels, jeux vidéo, etc...) et de leurs ¡mpacts sur la vie

quotidienne (isolement social, difficulté dans la vie affective, rupture familiale, précarité sociale et

économique et pathologies induites).

RESU[TAT5 ATTENDUS :

- Augmentation de l'implication des habitants et des professionnels dans la prévent¡on

- Rendre les personnes en situation de vulnérabilité ( actrices > de leur vie en leur donnant la parole et en

leur permettant de relayer les informations auprès de leurs pairs.

PILOTES : Ville (CLSPD)

PARTENAIRES ASSOCIES : tous les acteurs de prévention æuvrant dans le champ de la santé (addictions, santé

mentale, sexualité, pathologies, etc.) et institutionnels tels Métropole, Ville, ARS

de la villeHabitants des uartiers en

Date de début : 2016
Date de fin : 2020

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELËMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPONÐ

OBJECTIFS FT RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE I'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREV¡SIONN EL
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INTITULE DE UACTION :

Création d'une Maison Médicale de Garde (MMG) sur le quartier
des Près d'Arènes

PILIER N'1 : Cohésion sociale

ENJEU N' 6 : Renforcer l'accessibilité et la présence des services et des équipements
Accès à la santé (prévention)

FICHE N" 6.7

- Etude de la faisabilité de l'installation d'une MMG sur le quartier des Près d'Arènes

- Elaborer un projet territorial de santé

- Améliorer l'offre de soins de premier recours

OBJECTIFS :

- Accueillir les patients hors des heures ouvrables des cabinets de praticiens libéraux

- Désengorger les visites à domicile et les services d'urgence

- Apporter une réponse médicale sur les communes qui ne peuvent y répondre

RESULTATS ATTENDUS :

- Ouverture effective de la Maison Médicale de Garde sur le Quartier prioritaire des Près d'Arènes

PILOTES : ARS

PARTENAIRES ASSOCIES : Associations de médecins, professionnels de santé

Le quart¡er prioritaire des < Près d'Arènes > est ciblé pour cette action

Habitants du quartier élargi

Date de début : 2016

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CIES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

TACTION REPOND

CIBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L,ACTION :

Création d'une Maison de Santé Pluri professionnelle (MSP) sur le quartier
Hauts de Massane ?

PILIER N' 1 : Cohésion sociale

ENJEU N" 6 : Renforcer l'accessib¡l¡té et la présence des services et des équipements
Accès à la santé (prévention)

FICHE N'6.8

Etude de la faisabilité de l'installation d'une Maison de Santé Pluri professionnelle pour assurer

l'accès aux soins de premier recours de la population sur le quartier des Hauts de Massane

Elaborer un projet territorial de santé,

Améliorer l'offre de soins de premier recours

OBJECTIFS:
- Apporter une réponse aux besoins d'accès à la santé de la population du quartier prioritaire des Hauts de

Massane,
- Contribuer au partage d'expériences, à la complémentarité des approches, à l'insertion des professionnels de

santé partenaires (sanitaire, médico-social et social)

- Assurer des activ¡tés de soins sans hébergement
- Favoriser et participer à des actions de santé publique, à des actions de prévention et d'éducation pour la

santé et à des actions sociales

RESULTATS ATTENDUS :
- Ouverture de la Maison de Santé Pluri - professionnelle

PILOTES : ARS et association porteuse du projet de MSP

PARTENAIRES ASSOCIES : URPS et professionnels de santé

Quartier prioritaire : Hauts de Massane (Mosson Nord)

Les habitants de la Mosson et environs et plus spécifiquement les habitants des Hauts de Massane

Date de début : 2017 ?

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIIIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES E'T PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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¡NTITULE DE UACTION :

Créer un porta¡l numérique pour les professionnels de l'accès aux droits

PILIER N'1 : Cohésion sociale

ENJEU N'6 : Renforcer l'accessibilité et la présence des services et des équipements
Accès aux droits

FICHE N'6.9

Dans les ePV, de nombreuses personnes ne sont pas couvertes par l'offre d'aides, services et prestations en

matière de droits sociaux alors que les outils et le potentiel de l'offre existent. L'enjeu de l'accès aux droits

réside principalement dans le lien à trouver avec les bénéficiaires potentiels.

La démarche à privilégier est le travail en réseau et en partenariat entre les administrations et les opérateurs.

OBJECTIFS :

- Mettre en réseau les acteurs de l'accès aux droits dans les QPV

- Assurer le partage d'information entre les professionnels

- Permettre une or¡entation pertinente et coordonnée des publics dans leur parcours individuel

RESUTTATS ATTENDUS

- Mise en service d'un portail fonctionnel pour les professionnels centré sur les sites et les problématiques

sociales des QPV
- Développement dans un second temps de fonctionnalités pour rendre le portail accessible et utile aux

habitants des QPV

PARTENAIRES ASSOCIES : Structures associées à la démarche PARADS et autres intervenants du champ social

et médicosocial dans les QPV

PILOTES : CPAM et CCAS

Ensemble des QPV à l'échelle de la ville

Dans un premier temps, les professionnels des domaines social et médicosocial présents dans les QPV et dans

un second temps, les habitants des QPV et en particulier les publics en difficulté dans leurs démarches

ad ministratives.

Date de début :

Phase 1 : lancement (avec les professionnels) 1"'trimestre 2016

Phase 2 : développement (vers les usagers) 3è'" trimestre 2016

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMËNTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE UACTION :

Généraliser le déploiement de l'Agenda des droits

PILIER N' 1 : Cohésion sociale

ENJEU N'6 : Renforcer l'accessibil¡té et la présence des services et des équipements
Accès aux droits

FtcHE N" 6.10

La démarche d'accès aux droits est particulièrement complexe parce que chaque évolution familiale génère

une modification des droits et des contacts multiples avec les allocata¡res. La CAF conventionne avec des

associations et le CCAS pour créer des relais de proximité qui assistent les allocataires dans le montage

ad ministratif des dossiers.

Mais tous les territoires de la politique de la ville ne sont pas couverts par ces associations relais.

Au-delà de la complex¡té, les fre¡ns liés aux représentations, la difficulté à anticiper...sont autant d'écueils dans

le recours aux droits.

OBJECTIFS:

Contribuer à l'autonomie administrative des personnes les plus fragiles dans les territoires politique de la ville,

par la généralisation et le déploiement de l'Agenda des droits.

RESULTATS ATTENDUS :

Mise à disposition généralisée de l'Agenda des droits 2}t6-20t7, auprès des publics cibles des QPV, en vue de

faciliter leur organisation et leur autonomie administrative, et de favoriser leur accès aux droits sociaux'

PARTENAIRES ASSOCIES : Structures associées à la démarche PARADS et autres structures intervenant dans le

champ social et médicosocial dans Ies QPV

PIIOTES : CCAS et CAF

Ensemble des QPV à l'échelle de la ville

Les habitants des QPV les plus en difficulté dans leurs démarches administratives

Date de début : 1"'trimestre 2016

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE

AUXQUELS L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRI ER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L,ACTION :

Accompagner l'accès aux droits par l'outil numérique

PILIER N' I : Cohésion sociale

ENJEU N" 6 : Renforcer l'accessib¡lité et la présence des services et des équipements
Accès aux droits

FtcHE N'6.11

L'évolution des démarches administratives et leur continuelle complexification ont rendu difficile leur

compréhension et leur exécution par un public dit fragile et toujours plus nombreux : personnes âgées,

personnes issues de l'immigration¡ personnes en rupture sociale... Pour exemple, de nombreuses démarches

s'effectuent par téléphone ou via un serveur informatique et excluent de ce fait les personnes ne possédant

ou ne maitrisant pas les nouvelles technologies d'information et de communication. Nous assistons par

ailleurs aujourd'hui à une augmentation des démarches administratives en ligne via les sites des

ad ministrations.

En parallèle persiste une réellefracture numérique auprès des publics les plus précaìres (méconnaissance

technique de l'outil informatique, difficultés de lecture et écriture du français, non-maitrise des démarches

administratives, méconnaissance des sites dédiés, manque de confiance en soi...)

OBJECTIFS :

Lutter contre la fracture numérique
Accompagner les publics dans la gestion des e-démarches en proposant des lieux de proximité

d'information, d'accès et de formation.
Favoriser leur autonomisation dans la réalisation de démarches administratives/d'accès aux droits en

ligne

RESUTTATS ATTENDUS :

- Répertoire/identification des lieux déjà existants
- Création de lieux de libre-accès et/ou d'accès accompaené à l'outil numérique dans chaque quartier

politique de la Ville
- Mise en place de sessions de formation sous forme d'ateliers collectifs

- Formation des publics sur l'utilisation de l'outil informatique et sur la découverte des sites institutionnels

- Mutualisation des moyens des structures sociales, médico-sociales, culturelles intervenant dans les QPV

(associations, administrations, organismes sociaux, Médiathèques, Mairies Annexes, CCAS, Centres

sociaux, Maisons Pour Tous, Pole Emploi)

PARTENAIRES ASSOCIES :

CCAS- CPAM ; Métropole (Médiathèques), Ville de Montpellier (Mairies Annexes), CAF HERAULT

Associations installées en QPV bénéficiant d'un accueil du public

PITOTES :

cAF et CCAS

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU ÞIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE

AUXQUELS L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOC¡ES
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Ensemble des QPV

Tous les habitants de la ville, en particuliers des QPV

Date de début : 1."'trimestre 2016 : phase d'état des lieux

Selon résultat de l'état des lieux : mobilisation des acteurs, proposition de solutions (ateliers etc'.')

PËR¡METRE DE L,ACTION

PUllLrcs \lr5Es

CAL€NDRIER PREVISIONNEL
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¡NTITULE DE L,ACTION :

lnstaller des points d'accès aux droits avec accompagnement ¡nd¡v¡dualisé
pour les publics les plus fragiles

PILIER N' 1 : Cohésion sociale

ENJEU N'6 : Renforcer l'accessibilité et la présence des services et des équipements
Accès aux droits

FtcHE N" 6.12

Ce phénomène dit du ( non recours )) ampute le pouvoir d'achat des bénéficiaires potentiels et freine leur

possibilité d'insertion. Les raisons du < non recours > relèvent de différents facteurs : manque d'information

adaptée, complexité des parcours et des démarches administratives, compréhension de la langue,

remplacement des accueils physiques par des plateformes téléphoniques, accueil quelques fois peu adapté et

peu informé et délais de tra¡tement qu¡ peuvent décourager.

La réflexion et le diagnostic nécessaire à ce projet d'action doivent être affinés pour un démarrage d'action

éventuel à partir de fin 2016

OBJECTIFS :

Mettre à disposition des populations en grande fragilité, un guichet < incarné I (humain par opposition à

virtuel), ayant vocation à coordonner I'ensemble des démarches sociales et socio-médicales, afin d'éviter

toute rupture dans l'accès aux droits de ces personnes.

RESUITATS ATTENDUS :

- Définition d'un référentiel de compétences adaptées.

- lnventa¡re des partenaires compétents sur les tous les quartiers de la ville y compris les QPV.

- Repérage, démarchage, conventionnement et formation des partenaires potentiels, établis dans les

nouveaux quartiers, y compris les QPV.

- Permanences opérationnelles sur les sites désignés

PARTENAIRES ASSOCIES : PARADS et autres structures intervenant dans le champ social et médicosocial dans

les QPV

PITOTES : CAF et CCAS

Tous les quartiers de la ville nouveaux et anciens, y compris les QPV

Tous les habitants de la ville, en particuliers des QPV en grande fragilité avec risque de rupture important sur

l'accès aux droits.

semestre 2016Date de début :

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXqUELS

L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ËT RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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¡NTITULE DE UACTION :

Coordonner l'offre culturelle et sportive

PIUER N" 1 : Cohésion sociale

ENJEU N" 6 : Renforcer l'accessibilité et la présence des services et des équipements
Accès à la culture et au sport

FtcHE N" 6.13

- Manque de qualité, de diversité et de visibilité des offres culturelles et sportives à destination des publics

issus des quartiers Pol¡tique de la Ville ;

- lnsuffisance des offres de parcours inscrits dans une logique de continuité éducative (manque d'articulation

des offres sur les différents temps des enfants, des adolescents, des jeunes en formation) ;

- lnsuffisance des offres adaptées aux publics QPV émanant des principaux établissements culturels et

sportifs ;

- Absence de coordination polyvalente des acteurs et des offres à destination des publics QPV.

OBJECTIFS :

-Créer des espaces institutionnels de concertation pour harmoniser les politiques publiques et les moyens

affectés dans les QPV dans les domaines culturels et sportifs ;

-Créer une coordination qui accompagne et mettre en synergie les différents acteurs et établissements du

territoire dans leurs propositions culturelles et sportives conçues pour les publics QPV ;

-Améliorer la visibilité et la cohérence des offres. Repérer les besoins, les doublons et travailler < l'aller vers >

les publics cibles, en créant des passerelles entre les acteurs institutionnels et associatifs dans le but

d'informer, d'intéresser, de mobiliser TOUS les publics ;

-Améliorer la gest¡on des temps d'ouverture des équipements et les conditions d'accès des publics aux

offres (interroger notamment la répartition des créneaux entre les temps dédiés aux clubs et les temps de

pratiques ludiques) ; mener une réflexion sur les locaux disponibles pour la prat¡que, notamment culturelle,

dans les QPV ;

-Augmenter l'offre (qualité, quantité et adaptation aux publics) et favoriser la conception de parcours

éducatifs et de projets participatifs adaptés aux différentes tranches d'âge, dans une démarche co-construite

entre les partenaires inst¡tutionnels et associatifs ;

-Associer les bénéficiaires à l'élaboration des offres pour sortir de la logique descendante (intelligence

collective...) ;

-Positionner l'offre sport-culture comme levier vers l'employabilité des populations jeunes.

-Faire bénéficier l'ensemble des partenaires des savoir-faire et des outils développés au fil des expériences

afi n de professionnaliser dava ntage l'intervent¡on.

RESUTTATS ATTENDUS :

- Des offres et des parcours plus adaptés aux besoins, aux attentes et aux temporalités des publics,

permettant à terme une augmentation des pratiques culturelles et sport¡ves des publics issus des QPV ;

- Une meilleure visibilité et une meilleure répartition territoriale des offres ;

- Des intervenants mieux coordonnés et mieux formés ;

- Des établ¡ssements culturels et sportifs plus impliqués, développant une offre adaptée aux publics des QPV

afin de favoriser la mixité sociale et la mobilité territoriale.

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDËNT¡FIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXqUE$
L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
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pARTENAIRES ASSOCIES : Collectivités - Mission locale jeunes - Etat - Associations - CAF - Coordonnateurs de

territoires, (liste non exhoustive)

PILOTES : Ville et Métropole

Ensemble des quartiers Politique de la Ville.

Population des quartiers Politique de la Ville'

Date de début : 2016

Date de fin :2020

PILüTES TT PARTENAIR[S ASsÛCIË5

i¡ili gf\r3 ÊTRS i)[ L'rXCT¡*õ!

P{J8r¡CS VtS[5

CÅLE{\}PRIER PBËVI5IüNlqËt.
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INTITULE DE UACTION :

Elaborer des parcours culturels et sport¡fs

PIUER N' 1 : Cohésion sociale

ENJEU N" 6 : Renforcer l'accessibil¡té et la présence des services et des équipements

Accès à la culture et au sport

FtcHE N'6.14

Un public en marge des équipements et actions sportives et culturelles dans les QPV (cf. diagnostic identifié

dans le Contrat cadre)
- problème d'accès à des offres existantes mais non utilisées et qui nécess¡tent une démarche spécifique

< d'aller vers > les publics; offre trop faible et déstructurée sur les temps extra-scolaires.

- Déficit dans l'offre de parcours culturels et sportifs à destination des publics prioritaires.

- Manque de visib¡lité et de cohérence dans l'offre des établ¡ssements culturels et sportifs (problème

d'adéquation entre l'offre et la demande ; problème d'attribution des créneaux horaires dans les

équipements)
- Manque d'équipements de proximité dédiés à la pratique dans les QPV (notamment dans le domaine

culturel)
- Problèmes liés aux coûts d'accès

- Manque de mixité dans la prat¡que sport¡ve notamment

OBJECTIFS :

Accompagner les publics vers le sport et la culture
- Faire des équipements de proximité des lieux de pratiques de qualité et accessibles, proposer une

offre structurée, lisible, répondant aux attentes des habitants, renforcer l'offre socialisante et ludo-

sportive sur les temps extrascolaires, favoriser la mixité ;

Elaborer des parcours culturels allant de la sensibílisation à la professionnalisation

- Favoriser la pluri annualité et la lisibilité de l'offre, le continuum éducatif, le brassage des publics,

favoriser les mobilités et les découvertes multidisciplinaires

- Assurer lien et cohérence entre les temps de l'enfant, du jeune ;

Soutenir les parcours d'insertion socioprofessionnels des jeunes

- Travailler l'autonomie, la levée des freins à la mobilité physique ou symbolique au bénéfice d'une

insertion sociale et professionnelle par la pratique d'activités sportives et/ou culturelles ;

Avec les évènements et les équipements du territoire, constru¡re des parcours de pratiques

- Aider à l'appropriation d'un évènement sportif ou culturel par un territo¡re et mettre à profit cet

évènement pour construire des parcours de pratiques ;

RESULTATS ATTENDUS :

- Augmentation de l'offre de parcours à destination des publics prioritaires

- Meilleure visibilité sur les offres des établissements
- Augmentation des prat¡ques sportives et culturelles
- Amélioration des conditions d'accès à ces actions

- Meilleure mixité dans les pratiques

- Optimisation de < l'efficacité sociale > des actions associatives et territoriales

Traduction opérationnelle (non exhaustif) :

- Au moins 50 % du temps d'ouverture des équipements de proximité à destination des habitants du quartier ;
structurant à destination des habitants des QPV r année ; si possible ¡nscr¡tes- 5 actions

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTIOI¡ REPO}ID

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
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dans un parcours éducatif
- créer 1000 places annuelles pour des cycles d'activités sportives et culturelles (de 5 séances) pour les

habitants des QPV, dans les temps extra-scolaire, au sein du quartier ou dans la métropole.

PILOTES : Ville et Métropole

PARTENAIRES ASSOCIES : Collectivités, Associations, Etat, DSDEN 34, CAF, ANCV

L'ensemble des QPV, en lien avec les actions déjà en place sur les territoires de la Ville et de la Métropole

1. Tous, à commencer par les enfants
2. Public pressent¡ pour le parcours Musée-Musique 2016 : 6 groupes (3 groupes public scolaire : 1

primaire, 1 collège, 1 lycée) + 3 groupes publics spécifiques (dont 1 groupe étud¡ants Vertbois). Ces 6

groupes seront choisis dans 6 quartiers < politique de la ville >. l'idée est so¡t de pouvoir proposer un

autre module dès 2016 à destination des 6 autres quartiers soit que ce modules s'adressent à ces 6

autres quartiers en 2017.

3. Jeunes à partir de 16 ans et adultes dans des parcours d'insertion sociale et professionnelle,

mobilisation du public ne rentrant dans aucun dispositif pour l'amener à intégrer un parcours

4. Tous les enfants et adolescents, en lien avec les parents et grands-parents

Date de début : dès que Possible
Date de fin : tout au long du contrat de ville

PILOTËS ET PARTENAIRES ASSOC¡ES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE HACTION :

Développer les réseaux de lecture publique / multimédias / numérique

PILIER N" 1 : Cohésion sociale
ENJEU N" 6 : Renforcer l'accessibilité et la présence des services et des équipements

Accès à la culture et au sport

FtcHE N" 6.15

Les premiers exclus de la culture sont les populations en s¡tuation de grande précarité. Les études montrent

combien précarité, exclusion et illettrisme sont intimement liés. Dans nos sociétés de l'écrit et de la

performance, ne pas savoir lire et écrire revient de facto à s'exclure et se marginaliser de la vie sociale et rend

très difficile l'accès aux infrastructures culturelles et pédagogiques.

A ces publics en difficulté s'ajoutent les populations qui résident dans des zones non couvertes par l'offre

culturelle. On pense ici en particulier aux quartiers prior¡taires de la politique de la ville. Certaines bénéficient

d'une médiathèque sur leur territoire, d'autres se situent dans un périmètre proche qui ne correspond pas

toujours au territoire vécu.

Lecture publique.
A la fois lieux de socialisation, d'accompagnement tout au long de la vie et de ressources, les médiathèques

s'engagent dans des actions concrètes visant à faciliter l'accès à la connaissance, accompagner les processus

d'appropriation et de réappropriation de la lecture et de l'écriture, offrir un environnement propice à la

pratique culturelle, et favoriser la capacité des personnes à l'autoformation, notamment par l'acquisition des

compétences en matière de culture numérique et multiméd¡a.

La mission culturelle originelle des lieux de lecture a largement évolué dans ses approches. L'adaptation à la

demande exprimée, connue, et celle qui n'est pas formulée, passe par des horaires d'ouvertures adaptés, des

tarifs d'abonnement sociaux et des propositions de services diversifiées, par la variété des supports, leurs

médiations, et en engageant et accompagnant les évolutions technologiques des modes de diffusion.

Aujourd'hui, des actions ciblées doivent venir soutenir certains des enjeux majeurs de la démocratisat¡on

culturelle, en particulier sur le volet de l'insertion, le développement de la mission de prévention et de lutte

contre l'illettrisme et en faveur de I'alphabétisation.

Mult¡média et numérique.
À l'heure d'lnternel et de la mondialisation, la plupart des discours sur les enjeux du numérique mettent

l'accent sur la nécessité d'acquérir des compétences clés dans le domaine des technologies numériques afin

de maîtriser leurs usages dans la vie privée, sociale ou profess¡onnelle. Au-delà de ces ( usages sÛrs et

critiques )), cette éducation au numérique doit susciter une réflexion sur l'avènement d'une citoyenneté

numérique.

Aujourd'hui, les pratiques numériques et médiatiques des jeunes se construisent principalement hors de

l'école. ll est essentiel de faire le lien entre ces pratiques des jeunes, souvent très consumér¡stes et

commerciales, et les apprentissages à finalités émancipatrices, dispensées dans les cursus scolaires'

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L,ACTION REPOND
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OBJECTIFS:
- Aider au développement de la lecture publique dans les territoires les plus éloignés de nos équipements.

- Aider à l'appropriation de I'outil multimédia et du numérique.

- Mettre en place des programmes de développement culturel sur le long terme sur nos territoires impart¡s.

- Accompagner tous les projets culturels de la Métropole.
- Travailler sur la levée des freins à la mobilité physique ou symbolique.
- Faciliter l'appropriation des équipements socio-culturels dans une perspective d'aide à l'autonomie.

- Créer un maillage sur un territoire et une complémentarité d'actions et de partenaires.

- Mettre en æuvre une médiation culturelle innovante.

RESULTATS ATTENDUS :

- Autonomie et insert¡on : mise en æuvre de projets créatifs, prise en main d'outils technologiques et

numériques par des populations e-illettrées, autonomie avérée des personnes éloignées de la culture'

- Elargissement des publics fréquentant les espaces de lecture publique et de pratique du numérique (dans et

hors les murs) et les équipements socio-culturels des territoires.
- Amélioration de la cohésion sociale et du vivre-ensemble : mise en place d'espaces et projets collaboratifs,

avec le public et les réseaux d'acteurs, favorisant le dialogue et la co-construct¡on des savoirs, le partage et la

création de lien social.
- Construction d'un espace de réflexion permettant d'être plus vigilants, plus efficaces et efficients sur les

territoires.

pARTENAIRES ASSOCIES : Equipements socio-culturels, assoc¡ations et institutions en charge des de la lecture

publique, du multiméd¡a et du numérique.

PIIOTES : Métropole

12 quartiers QPV et inter quart¡ers afin de favoriser la mixité et la mobilité

Tous publics

Durée du contrat de ville

OBJECTIFS ET RESUI-TATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L,ACTION :

Développer des proiets participatifs

PIUER N'1 : Cohésion sociale
ENJEU N'6 : Renforcer l'accessibilité et la présence des services et des équipements

Accès à la culture et au sport

FtcHE N" 6.16

Dans les QPV l'accès à la culture comme au sport repose sur une politique d'accompagnement visant le

développement d'une offre étayée par des dispositifs éducatifs ciblant en priorité la jeunesse.

Pour autant il est tout aussi nécessaire de développer parallèlement à cet axe principal une offre et un

accompagnement adaptés aux différents publics (familles, jeunes filles et femmes, seniors,'.'). Analyser la

question de I'accès et des parcours d'accès en considérant la dimension territoriale implique nécessairement

une analyse de I'offre, des moyens, des équipements, des publics et de la mobilité.
plus encore une vision partagée Etat/Collectivités autour des compétences et des enjeux communs et de

chacun. L'enjeu de cet atelier sera de déterminer des stratégies communes et d'organiser au service de ces

stratégies la mobilisation des moyens de droit commun de chacun pour développer l'accès à la culture et au

sport dans une démarche active et participative qui réponde au mieux aux besoins des usagers.

OBJECTIFS : Permettre l'accès à la culture pour tous
- En mettant l'usager dans une posture active, en valorisant ses talents et compétences, en lui

permettant de s'approprier les équipements culturels et éducatifs de la ville, en favorisant la mixité

sociale et culturelle ;

- En encourageant le changement des postures professionnelles et les modalités d'intervention, en

développant l'innovation et l'expérimentation, l'imaginaire, la créativité et l'expression ;

- En sensibilisant les publics par la rencontre et les échanges avec les artistes et les professionnels du

spectacle qui ont capacité à accompagner les publics vers des pratiques part¡cipatives, plus

attract¡ves et vers le < faire ensemble > ;

- En intégrant la dimension culturelle comme un élément de construction dans le parcours d'une

personne ;

- Et en luttant contre la stigmatisat¡on par la revalorisation du quartier'

RESUTTATS ATTENDUS :

- Meilleure connaissance et appropriation des équipements culturels

- Revalorisat¡on des personnes et du quartier
- Acquisit¡ons de compétences (savoirs être, savoirs faire, compétences techniques selon le champ

disciplinaire)
- Autonomie des personnes, implication dans la vie locale, développement du pouvoir d'agir, prises

d'initiatives renforcées.

PIIOTES : Ville et Métropole

PARTENAIRES ASSOCIES : Equipements éducatifs, culturels et sportifs, professionnels, artistes, associations et

¡nst¡tutions en charge du public et tout acteur du territoire.
Collectivités, Etat (DRAC, DDCS, DSDEN, DRJSCS) et autres inst¡tutions (CAF'..')

CONTRAT DE VILLE DË MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPONT)

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES
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Ensemble des QPV (décloisonnement des terr¡toires, des publics, des partenaires) ouverture sur la ville et sur

le territoire métropol¡tain

Tous les publics

Date de début : 2016

Date de fin : la durée du contrat de ville

PERIMËTRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDR¡ER PREVISIONNEL
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Offrir un meilleur cadre de vie au quotidien pour les habitants des quartiers
par une présence renforcée de proximité

3.7.5. Offrir un meilleur cadre de vie su quotidien pour les hobitonts des quortiers par une

présence renforcée de proximité (enieux 9 -1-0 -L1)

Apporter des réponses concrètes sur des problématiques quotidiennes vécues par les habitants, dans des

quartiers où plus qu'ailleurs des besoins se font sentir, est le quotidien des services des Collectivités et

l'objectif de la gestion urbaine et sociale de proximité (GUSP). Cette dernière contribue au bon

fonctionnement d'un quartier en traitant de questions liées à l'habitat et aux espaces urbains de proximité,

à l'amélioration de l'entretien et la maintenance des immeubles et espaces extérieurs, l'organisation des

espaces publics, le stationnement, les services urbains (propreté, nettoyage), la présence de proximité,'..

La GUSP propose un mode d'organisation qui permet d'optimiser les investissements sur le bâti et

d'améliorer les services rendus aux habitants à l'échelle d'un quartier. En ce sens, elle permet de mieux lier

investissement et fonctionnement dans une logique d'égale responsabil¡té des partenaires dans la gestion

des territoires. Les compétences dans ces différents domaines sont en effet partagées entre institutions et

autres partenaires dont les bailleurs. ll convient donc :

de coordonner et développer les interventions entre ces différents acteurs : Métropole, Ville, Etat,

bailleurs sociaux, copropriétés,..,en ayant notamment une attention particulière sur la gestion des

espaces intermédiaires entre le public et le privé,

de s'appuyer sur l'expertise d'usage des habitants et acteurs de terrain (conseils citoyens,

coordonnateurs de territoire, délégués du préfet, gardiens d'immeubles,...) pour recueillir et faire

s'exprimer l'usager sur les dysfonctionnements repérés et vécus dans son parcours quotidien,

de disposer d'outils de communication adaptés.

Autant d'interventions vectrices d'attractivité du territoire et qui installent un dialogue constructif avec les

habitants et dont la cohérence, la lisibilité, la coordination peuvent être assurées dans le cadre d'une

plateforme interservices et inter¡nstitutionnelle, animée par les services de la Métropole, compétente sur

l'espace public.

Par ailleurs, l'amélioration du cadre de vie et de l'attractiv¡té d'un territoire passe aussi par le

renforcement de la présence de proximité, comme par exemple la mise en place d'un dispositif de

médiation sociale et de règlement des conflits. Le développement d'actions en matière de tranquillité

publique v¡a notamment les axes d'intervention de la stratégie territoriale de sécurité et prévention de la

délinquance (axes 1 et 2 en particulier) constitue également un levier d'intervention qui s'inscrit dans cette

démarche.
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INTITULE DE L,ACTION :

Création d'une plateforme de concertation et d'action GUSP

PILIER N' 2 : Cadre de vie et renouvellement urbain
ENJEU N'9 : Rénover les démarches de GUP

FICHE N'9.1

- Des démarches de gestion urbaine de proximité conduites sur trois quartiers, objet d'un projet de rénovation

urbaine (Petit Bard-Pergola, Mosson et Centre) avec signature de convent¡ons de GUP.

Si ces démarches ont permis de poser un diagnost¡c partagé avec l'ensemble des partenaires concernés (Ville,

Métropole, bailleurs, syndic, police municipale,..) et de formaliser un programme d'actions, l'efficacité de la

démarche a été freinée par des engagements financiers, une gouvernance et un suivi limités.

Sur les autres quartiers, pas de démarches spécifiques engagées'

- Nécessité de faire avec les habitants et d'impliquer les conseils citoyens dans la démarche

- L'information et la concertat¡on ne sont pas suffisamment développées

- Une attention particulière à porter sur la question de l'interface domaine public / domaine privé

OBJECTIFS :

- Coordonner les interventions des différents acteurs (Métropole, Ville, bailleurs en particulier) afin

d'améliorer le cadre de vie des habitants et la qualité du service rendu tant dans les espaces publics que

résidentiels afin d'arriver à un niveau de qualité équivalent aux autres quartiers.

- Associer les conseils citoyens et les habitants à la démarche pour solliciter leur expertise d'usage et aboutir à

un projet de gestion partagé.

- Proposer des réponses et des act¡ons concrètes par le biais de la plateforme pour améliorer le quotidien des

habitants dans leur quartier {le cas échéant sous forme d'engagements respectifs et collectifs des partenaires

(type conventions GUSP).

RESULTATS AfiENDUS :

- Améliorer la qualité de vie des habitants par une gestion urbaine plus coordonnée et réactive.

- Fédérer les habitants et les acteurs des territoires concernés.

- Responsabiliser chacun dans son rôle : les habitants, les services publics gest¡onnaires, les conseils citoyens'

PILOTES : Métropole
PARTËNAIRES ASSOCIES : Ville, bailleurs, Etat, copropriétés, conseils citoyens

Ensemble des QPV ou 7 / 2 QPV à titre expérimental

CONTRAT DE V¡LLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE

AUXQUELS L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RISULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

GIP DSUA Montpellier-1"'JUlN rotu I Ð
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Les publics qui vivent, travaillent, interv¡ennent dans ces quartiers (résidents, acteurs économiques, sociaux,

éducatifs, professions de santé (médecin, pharmacien, infirmière).

Date de début : 1"'trimestre 2016

Date de än;2020

puBLlcs vrSrs

CALENDRIER PREVISIONNEL
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FICHE N'9.2

¡NTITULE DE UACTION :

Agent GUSP

PILIER N" 2 : Cadre de vie et renouvellement urbain

ENJEU N" 9 : Rénover les démarches de GUP

- Des démarches de gestion urbaine de proximité conduites sur trois quartiers, objet d'un projet de rénovation

urbaine (Petit Bard-Pergola, Mosson et Centre) avec signature de conventions de GUP.

Si ces démarches ont permis de poser un diagnostic partagé avec l'ensemble des partenaires concernés (Ville,

Métropole, bailleurs, syndic, police municipale,..) et de formaliser un programme d'actions, l'efficacité de la

démarche a été freinée par des engagements financiers, une gouvernance et un suivi limités.

Sur les autres quartiers, pas de démarches spécifiques engagées.

- Nécessité de faire avec les habitants et d'impliquer les conseils citoyens dans la démarche

- L'information et la concertation ne sont pas suffisamment développées

- Une attent¡on particulière à porter sur la question de l'interface domaine public / domaine privé

OBJECTIFS :

. Assurer une présence renforcée sur le terrain de référent(s) de proximité en matière de GUSP

- Garantir une meilleure coordination et communication autour de la GUSP entre les acteurs, en impliquant

notamment l'expertise d'usage des conseils citoyens

RESULTATS ATTENDUS :

- Plus grande réactivité dans la résolution des problèmes quotidiens liés à la GUSP et meilleure information

des usagers

PILOTES : Métropole

pARTENAIRES ASSOCIES: Etat, bailleurs, acteurs de terrain (délégués préfet, coordonnateurs de territoires),

conseils citoyens, associations

Ensemble des QPV

Les résidents des QPV

Date de fin : 2020 reconduction si efficacité du dis
Date de début : 2016

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE

AUXQUELS L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RÊSULTATS ATT€NDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOC¡ES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INT¡TULE DE L,ACTION :

Actions ciblées sur les espaces extérieurs

FICHE N" 9.3

PILIER N" 2 : Cadre de vie et renouvellement urbain

ENJEU N'9 : Rénover les démarches de GUP

Des démarches de gestion urbaine de proximité conduites sur trois quartiers, objet d'un projet de rénovation

urbaine (Petit Bard-Pergola, Mosson et Centre) avec signature de conventions de GUP.

- Des diagnostics en marchant sur les Cévennes et sur Gély - Gambetta et Hauts de Massane réalisés en avril

2074
Si ces démarches ont permis de poser un diagnostic partagé avec l'ensemble des partenaires concernés (Ville,

Métropole, bailleurs, syndic, police municipale,..) et de formaliser un programme d'actions sur les quartiers en

rénovation urbaine, l'efficacité de la démarche a été freinée par des engagements financiers, une

gouvernance et un suivi limités.
Sur les autres quartiers, pas de démarches spécifiques engagées.

- Nécessité de faire avec les habitants
- Une information et des concertations insuffisantes en mat¡ère de GUP

OBJECTIFS:

- améliorer la qualité de l'espace public

- améliorer le tri et la valorisation des déchets des ménages

- impliquer les habitants dans la gestion des espaces communs au service d'un projet environnemental

RESUITATS ATTENDUS :

- Améliorer le cadre de vie et l'implication des habitants dans ces démarches

PILOTES : Métropole et bailleurs

PARTENAIRES ASSOCIES : Syndics, associations pour le compostage pieds d'immeubles

Conteneurs enterrés : 98 conteneurs répartis sur 4 QPV (Val de Croze, Las

Compostage Pied d'immeuble : les 9 QPV (3 dispositifs par QPV)

Rebes, Lemasson, Mosson)

Les résidents

Date de début : 2016
Date de fin : 2020

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ETEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE

AUXQUETS L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE L,ACTION :

lnformation et communication GUSP

FICHE N'9.4

PILIER N'2 : Cadre de vie et renouvellement urbain
ENJEU N" 9 : Rénover les démarches de GUP

- Des démarches de gestion urbaine de proximité conduites sur trois quartiers, objet d'un projet de rénovation

urbaine (Petit Bard-Pergola, Mosson et Centre) avec signature de conventions de GUP.

- Des diagnostics en marchant sur les Cévennes et sur Gély - Figuerolles et hauts de Massane réalisés en avril

2074.
Si ces démarches ont permis de poser un diagnostic partagé avec I'ensemble des partenaires concernés (Ville,

Métropole, bailleurs, syndic, police municipale ...) et de formaliser un programme d'actions sur les quartiers en

rénovation urbaine, I'efficacité de la démarche a été freinée par des engagements financiers, une gouvernance

et un suivi limités.
Pour les autres quartiers, pas de démarches spécifiques engagées.

- Nécessité de faire avec les habitants.
- Une information et des concertations insuffisantes en matière de GUSP.

OBJECTIFS :

- Améliorer I'information et la commun¡cation sur les questions de cadre de vie au quotidien dans les QPV

- Améliorer la coordination des acteurs publics sur le quartier.

- Améliorer les rapports entre usagers et services publics dans une logique de qualité de service rendu à

I'usager.

RESUTTATS ATTENDUS :

- Meilleure connaissance par les habitants des act¡ons engagées en matière de GUSP et réduction des tensions

liées aux travaux et interventions sur le domaine public et des communs (de bailleurs sociaux et de

copropriétés hors cages d'escalier) ;

- Amélioration de la responsabilisation des usagers sur leur cadre de vie ;

- Amélioration du service rendu à l'usager.

pARTENAIRES ASSOCIES : Bailleurs sociaux, Services métropolitains et communaux en charge du cadre de vie

et de la tranquillité publique (nettoiement, espaces verts, vo¡rie, tranquillité publique, hygiène et santé),

délégué du préfet, coordinateurs de territoire, Maison Pour tous et autres équipements publics du quartier.

PILOTES : Métropole

Ensemble des quartiers prioritaires

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE

AUXQUELS L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

GIP DSUA Montpellier- t"'JUtN 2ot6 |
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Les publics qui vivent, travaillent, interviennent dans ces quartiers (résidents, acteurs économiques, sociaux,

éducatifs, professions de santé (médecin, pharmac¡en, infirmière)'
Les considérer comme acteurs et bénéficiaires directs de l'action GUSP.

Date de début : l"'trimestre 2016

Date de fin : durée du contrat de ville

PUBLTCS VIStS

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INT¡TULE DE L'ACTION :

Prévention - éducation à son environnement

FICHE N" 9.5

PILIER N'2 : Cadre de vie et renouvellement urbain
ENJEU N'9 : Rénover les démarches de GUP

Des démarches de gestion urbaine de proximité conduites sur trois quartiers, objet d'un projet de rénovation

urbaine (Petit Bard-Pergola, Mosson et Centre) avec signature de conventions de GUP.

Si ces démarches ont permis de poser un diagnostic partagé avec l'ensemble des partenaires concernés (Ville,

Métropole, bailleurs, syndic, police municipale,..) et de formaliser un programme d'actions sur les quartiers en

rénovation urbaine, l'efficacité de la démarche a été freinée par des engagements financiers, une gouvernance

et un suivi limités.
Sur les autres quartiers, pas de démarches spécifiques engagées.

- Nécessité de faire avec les habitants
- Une information et des concertat¡ons insuffisantes en mat¡ère de GUP

OBJECTIFS:

- Construire des actions collectives d'éducation "à son environnement" en direction des résidents d'un quartier

- Encourager la part¡cipation des habitants comme acteurs de l'embellissement du quart¡er.

RESUTTATS ATTENDUS :

- Responsabilisat¡on des familles, prévention des dégradations en tout genre, amélioration du cadre de vie

- Transformation des comportements néfastes à la collectivité.

PILOTES : Métropole et Ville

pARTENAIRES ASSOCIES : Habitants, conseils citoyens, associations spécialisées dans le cadre d'un appel à

projets du contrat de ville

Ensemble des QPV

Les publics qui vivent, travaillent, interviennent dans ces quart¡ers (résidents, acteurs économiques, sociaux,

éducatifs, professions de santé (médecin, pharmacien, infirmière)'

Date de début : 2016

Date de fin : 2020

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMËNTS CLES DU DIAGNOSTIC IDEI\ITIFIES DANS LE CONTRAT CAÐRE

AUXQUELS L,ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L,ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL
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INTITULE DE UACTION :

Création d'une équipe de médiation sociale de proxim¡té (¡ntervention
espaces publics)

PIUER N' 1 : Cohésion sociale

ENJEU N' 10 : Placer la médiation comme levier de cohésion sociale

FtcHE N"10.1

Des difficultés croissantes des hab¡tants des quartiers au niveau de l'emploi, de l'habitat, de la

délinquance, des dégradations, des regroupements gênants de personnes dans les parties

communes....ces difficultés participent à l'isolement, au sentiment d'abandon voire d'insécurité.
par ailleurs la problématique (infra pénale) des conflits de voisinage est très prégnante sur les territoires

et les habitants sont en forte demande de présence humaine clairement identifiée, sur le terrain'

OBJECT]FS :

Réduire les situations de tensions, de manière préventive et ponctuelle, en intervenant sur les

problématiques relevant du champ d'action du médiateur

Contribuer à la réappropriation de l'espace public et privé. Les jeunes (mineurs/adolescents) en

particulier, doivent pouvoir utiliser I'espace public/privé de manière socialement acceptable' A ce

titre il convient de sensibiliser les parents défaillants et/ou en difficultés de leur responsabilité

pa renta le

Encourager le volontariat des citoyens, t¡ssu assoc¡atif, administration à élaborer des petits projets

d'intervention en direction des jeunes

Favoriser le lien social en allant à la rencontre du public afin de favoriser le dialogue entre les

habitants, les assoc¡ations, les institutions et particulièrement les jeunes (présents dans la rue, les

halls d'immeuble etc.)
Repérer les publics les plus en difficultés et faire le lien avec les institutions et le partenariat local

(APS34 etc...)
lntervenir et rendre compte des saisies de médiation que les administrations, bailleurs, inst¡tutions

auront formulées.
Aller vers : les médiateurs par un parcours de déambulation dans le quartier pourront rencontrer les

habitants et les jeunes

Orienter vers les éducateurs de prévention spécialisée en cas de problématiques éducatives

Contribuer à l'amélioration du fonctionnement des quartiers en y assurant une veille technique

Accompagner les mesures prises dans le cadre de GUP

RESUTTATS ATTENDUS :

Un climat apaisé
Une amélioration des relations habitants/jeunes/commerçants/bailleurs
Une communication rétablie
Une diminution des dégradations et incivilité diverses

Une prise de conscience de la responsabilité parentale

Accompagner le fonctionnement des équipements publics

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMENTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS tE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

.pt-9
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PIIOTES:
pour l'étude de faisabil¡té : la Ville
pour le portage de l'équipe : ?... l'étude de faisabilité le définira..'

PARTENAIRES ASSOCIES :

Ville, Métropole, Conseil départemental, APS34 Bailleurs, AOT {Autorité Organ¡satr¡ce des Transporteurs)

Ensemble des QPV

Les habitants des quartiers en politique de la Ville

Les jeunes utilisateurs de l'espace public

Date de début :

lu'trimestre 2016 pour l'étude de faisabilité
2iè'" semestre 2016 pour les premiers recrutements
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INTITULE DE UACTION :

Règlement des conflits sociaux privés

PILIER N" 1 : Cohésion sociale
ENJEU N" 10 : Placer la médiation comme levier de cohésion sociale

FtcHE N'10.2

- La problématique (infra pénale) des conflits de voisinage est très prégnante sur les territoires

- La population souhaite plus de présence sur le terrain et surtout une présence identifiée et diversifiée

- Plusieurs organismes/inst¡tutions conduisent en interne des actions de médiation mais certaines situations

rencontrées en particulier par les bailleurs nécessitent le recours à une médiation par des tiers extérieurs

OBJECTIFS :

- Améliorer la satisfaction des habitants concernant la prise en charge de leurs problématiques de voisinage

- Travailler sur la restaurat¡on du dialogue entre les différentes part¡es prenantes en les rendant acteurs des

suites à donner. Par la restauration du dialogue visant à un apaisement durable des conflits

- Négocier un compromis et/ou protocole d'accord entre les tiers en cause

- lntervenir dans une démarche préventive en évitant l'aggravation de ces conflits

Les médiations sociales de proximité relevant de la sphère privée seront proposées lorsque

rapporteront aux domaines su¡vants :

¡ Nuisances sonores diurnes / nocturnes
. Difficultés relationnelles (menaces éventuelles non réitérées et/ou insultes)
¡ Mitoyenneté entre logements (mur, arbres, haies etc..')

RESUTTATS ATTENDUS :

' Diminution d'une récidive pour les habitants bénéficiant d'une médiation
. Réduction des tensions et du risque d'escalade (voir de violence) dans le cadre des conflits de

voisinage
¡ Responsabilisation des personnes elles-mêmes dans la gestion de leurs conflits

les faits se

PIIOTES : Ville
PARTENAIRES ASSOCIES :

Ensemble des QPV, échelle ville

Date de début : 2016

CONTRAT DE VILLE DE MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

RAPPEL DES ELEMTNTS CLES DU DIAGNOSTIC IDENTIFIES DANS LE CONTRAT CADRE AUXQUELS

L'ACTION REPOND

OBJECTIFS FT RESULTATS ATTENDUS

PILOTES ET PARTENAIRES ASSOCIES

PERIMETRE DE L'ACTION

PUBLICS VISES

CALENDRIER PREVISIONNEL

GIP DSUA Montpellier- L"'JUlN rOtU | Ð
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3.2. La gouvernance et l'ineénierie du contrat de ville

3.2.7. Lo aouvernønce

oRGANIGRAMME DusYsTÈME DE GoWERNANCE DU CONTRAT ÞEVILI¡ DE MONIPÉI.UER MEDIIERRANEE METROPOLE

coTec

ü

r+

*
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oRGANIGRAMME DU SYSTÈME DE GOUVERNANCE DU CONTRAT DE VITTE DE MONTPETLIER MEDITERRANEE METROPOLE

L'organigramme du système de gouvernance approuvé lors du comité de pilotage du t7 décembre 201-4

est complété pour la conduite opérationnelle du contrat de ville. Huit groupes de travail projet vont être

mis en place pour impulser et suivre la mise en æuvre opérationnelle du contrat de ville. Chacun de ces

groupes de travail projet sera copiloté par un représentant des 2 services ayant légitimité sur le volet

concerné. Ce sont les groupes de travail projet qui seront garants de l'articulation avec les dispositifs

intégrés au contrat de ville : PRE - NPNRU - Stratégie territoriale de sécurité et de prévention de la

délinquance (STSPD), ATl, convention d'utilisation de l'abattement de TFPB,'.'.'

Ces 8 groupes de travail projet sont :

r Education et parentalité
. Dispositif innovant pour l'insertion et l'emploi (PODEM)

. Hab¡tat
r Renouvellementurbain
r Gestion urbaine de proximité (GUP), Prévention de la délinquance, lnsécurité

' Sport et culture
. Accès aux droits et santé

Des conférences territoriales permettront les échanges avec les territoires et particulièrement les conseils

citoyens.
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3.2.2. L'inaénierie

MISSION DE COORDINATION ET DE PILOTAGE OPERATIONNEL

L'ambition donnée par les partenaires au contrat de ville implique la prise en compte de missions

spécifiques décrites dans le schéma ci-dessus.

pour réaliser ces missions, un dispositif d'animation et de coordination basé sur une équipe

pluridisciplinaire, organisée en grande partie en mode projet, sera mis en place par la Métropole et

s'appuiera sur les compétences repérées et les référents désignés par les partenaires du contrat de ville.

GIP DSUA Montpellier - 1"'JUtlt 2016 |
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L'équipe proiet

Afin d'assurer le pilotage technique du contrat de ville, son suivi et son évaluation, une équipe projet

pluridisciplinaire dédiée est mise en place. Ses missions se déclinent de la manière suivante :

¡ Animation des instances du contrat de ville ;

r Articulation avec les autres contrats impactant les territoires (NPNRU, STSPD, PRE, PEdT, ATl,

convention d'utilisation de l'abattement de TFPB'..)

. Mise en æuvre / suivi des objectifs opérationnels du contrat de ville et mobilisation des moyens de

droit commun ;

. Animationterritoriale;
¡ Observation des territoires ;

. Evaluation du contrat de ville.

Le portage interinstitutionnel de l'équipe légitime l'interpellation, par cette dernière, des référents

politique de la ville désignés au sein des services de chaque institution et ainsi la mobilisation du droit

commun, clef de voûte du contrat de ville.

Le renforcement du service politique de la ville / cohésion sociale à Montpellier Méditerranée Métroþole

La Métropole a créé un service politique de la ville dont les missions, outre le pilotage global et stratégique

du contrat de ville, sont I'instruction et le suivi interne de I'appel à projets, les suivis du projet de

rénovation urbaine aux côtés de la ville, du projet ATI FEDER politique de la ville, des conventions

d'utilisation de l'abattement de TFPB, la mobilisation des services internes à la Métropole sur la dynamique

contrat de ville ainsique la mobilisation du droit commun.

Les référents politique de la ville au sein de chaoue institution

Chaque institution a un poste de référent politique de la ville au sein de ses services, en charge de la prise

en compte des objectifs globaux du contrat de ville et de la mobilisation du droit commun de sa propre

institution pour la mise en æuvre des actions. Ces référents seront intégrés à l'équipe projet en charge de

l'animation du contrat de ville. lls pourront s'appuyer le cas échéant sur des correspondants politique de la

ville identifiés auprès des directions de leur institution.

Gtp DsuA Montpellier - 1"'JUht 2016 |
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Etât :

Equipe ¡nterministér¡elle

Consell Régional

Développemnt
économique, politiques

contractuelles dont ATl,...

Conseil Départemental

Sol¡dar¡té, insertion et
économie solida¡re.
enfance €tfamille,

éducåtion, jeunêsse,
logerent...

+ EquipeGlP

+ Référents politique de la v¡lle
au sein de chaque institution :

Etât, Conseil Départemental, Conseil
Régional, Baillêurs, CAF, CCAS,

CDC, Consulaires...

Conseils ciloyens

v¡a la DPC

Directions V¡lle

en charge de I'animat¡on du contrat
de ville

EQUIPE PROJET

Acteurs inst¡tutionnels
de terra¡n dont

délégués du préfet
Coordonnateurs de

territo¡re

Cohesion sociale. DAP
Education, Jeunesse

sports emploi et
logerent, DRTP, OCP

MMM : service Politique de la ville
Ville : service Cohésion soc¡ale

Réseaux / ãssotialions

Direct¡ons MMM

Urban¡sre et habilat,
Développerent

économique et de
I'emploi, Espace public,

Culture, Sports

ldem CAF, CCAS, CDC

Ba¡lleurs

1 référentACM Hab¡tat
1 référ€ntHérault Hatitat
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EQUIPE D'INGENIERIE OPERATIONNETLE DU CONTRAT DE VITLE

La sestion d'appels à proiets du contrat de ville

Certains objectifs retenus dans les fiches opérationnelles nécessitent le recours aux opérateurs associatifs

et à la mobilisation de financements spécifiques. En fonction de la maturité opérationnelle des fiches, il est

arrêté le principe de réaliser a min¡ma un appel à projets en 20L6, qui aura pour objet la mise en æuvre

d'actions au regard des objectifs du contrat de ville. Le recours aux conventions pluriannuelles d'objectifs

(CPO) sera privilégié.

3.2.3. L'évaluation du controt de ville

Les objectifs de cette évaluation sont :

L. Suivre et mesurer l'engagement des signataires, tout part¡culièrement en ce qui concerne

l'affectation des crédits de droit commun à partir d'indicateurs de respect et/ou de suivi des

engagements,

2. Mesurer à partir d'indicateurs, la réalisation et les résultats obtenus des actions par rapport aux

enjeux définis dans le contrat de ville'

L'évaluation du contrat de ville portera donc sur deux axes complémentaires :

879
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L. Le suivides engagements des partenaires :

A cette fin, des indicateurs de respect et/ou de suivi des engagements financiers des signataires

seront proposés en ce qui concerne l'affectation des crédits de droit commun et des crédits

spécifiques gérés dans le cadre de l'appel à projets partenarial. Ce suivi des engagements fera

l'objet d'une présentation annuelle devant le comité de pilotage et le comité des financeurs'

2. Le suivi des actions du contrat de ville :

Au-delà des engagements financiers, des indicateurs seront mis en place pour permettre le suivi

de la réalisation des actions et d'atteinte de résultats obtenus par rapport aux objectifs définis

dans le présent contrat. lls donneront lieu à des bilans annuels tant quantitatifs que qualitatifs.

Ce suivi sera confié à l'équipe projet.

A mi-parcours, et au plus tard au début de l'année 20L8, une évaluation du contrat de ville sera réalisée en

faisant appel à un prestataire extérieur afin de faire un point d'étape et, le cas échéant, d'ajuster la

stratégie d'intervention. Les conseils citoyens seront associés à cette démarche.

Conformément au décret n" 2015-1118 du 3 septembre 201-5, un rapport annuel sur la mise en æuvre de

la politique de la ville sera débattu au sein du Conseil municipal et du Conseil métropolitain. Les conseils

citoyens seront consultés en amont.

3. 2.4. L' obse rvation d e s te rritoi res

La politique de la ville a pour ambition de réduire les écarts territoriaux observés depuis plusieurs

décennies au sein des villes en s'appuyant sur une mobilisation territorialisée des politiques publiques.

L'observation de l'évolution des territoires concernés, ainsi que le suivi évaluation du contrat lui-même

constituent des éléments fondamentaux de la mise en æuvre du contrat de ville et participent d'une vision

prospective.

Les bases d'un observatoire des territoires politique de la ville ont été posées grâce au travail réalisé fin

2Ot4 par le Cabinet COMPAS pour le compte de l'ensemble des partenaires membres du GIP'

ll convient durant la durée du contrat de ville de mesurer l'évolution des indicateurs retenus dans le socle

initial. Une série d'indicateurs dynamiques et comparables a été calée. Ces indicateurs comprennent les

différents niveaux territoriaux (lRlS, ville, intercommunalité, département, région, France métropolitaine)

et sont problématisés en fonction des thématiques concernées (emploi, éducation, logement,,..). Des

indicateurs plus qualitatifs seront développés dans un second temps et viendront utilement compléter le

socle d'indicateurs, notamment sur les questions de fréquentations des équipements sportifs et culturels

par les habitants, sur les initiatives prises par les institutions culturelles et sportives pour aller au-devant

des habitants, sur le recours au système de soins,'....

La démarche d'observation des territoires sera conduite en synergie avec le travail effectué au sein du

CCAS de Montpellier en matière d'Analyse des Besoins Sociaux. Les moyens et les ressources consacrés par

le CCAS à cette activité seront associés à ce travail dans l'élaboration des indicateurs, la conduite d'études

pouvant être engagées sur des thématiques, des publics ou des territoires spécifiques, et dans I'animation

de l'observatoire de la politique de la ville et de la cohésion sociale.
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3.3. Les C ls citovens
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Les conseils citoyens, issus de la Loi Lamy, sont une instance de démocratie partic¡pative, mise en place à

l'initiative des Collectivités et de l'Etat. L'objectif qui est au cæur de la définition des conseils citoyens est

le recueil du point de vue, de < l'expertise d'usage > de l'habitant dont on n'entend jamais la voix s'il ne

s'inscrit pas dans les réseaux qu'ils soient associatifs ou autres. Cet habitant sollicité, tiré au sort, connaît

peu ou mal le cadre dans lequel il doit s'inscrire, produire et transmettre de la connaissance'

Douze conseils citoyens ont été mis en place à Montpellier. Chacun s'est créé en association. Tous sont

composés, d'une part, d'un collège d'habitants à parité et majoritaire, tiré au sort le 28 avril 2OL5 pour 2/3

elI/3 d'habitants volontaires et, d'autre part, d'un collège d'associations et d'acteurs socio-professionnels

exerçant leur activité dans le quartier prioritaire et n'ayant pas de lien avec l'un des acteurs institutionnels

déjà représentés au sein des instances du contrat de ville. Les conseils varient entre 20 et 40 personnes en

fonction du nombre d'habitants du quartier.

Les membres des conseils citoyens sont élus pour 2 ans et seront renouvelés par la suite. Pour assurer un

bon fonctionnement de ces conseils, des locaux, du mobilier, des équipements en matériel informatique et

téléphonique seront mis à disposition de chacun d'entre eux par la Métropole, avec l'aide financière de

l'Etat dans le cadre du contrat de ville.

Un financement pour le fonctionnement courant de chaque association est prévu par la Métropole.

3.3.2. L'occompaanement des Conseils citovens

La loi prévoit que les conseils citoyens doivent être autonomes et indépendants. ll apparait que

l'intervention d'un tiers semble dans un premier temps indispensable pour les aider à s'organiser et à

construire une parole représentative de l'ensemble des habitants du quartier. En 20L6, il est proposé de

recourir à un prestataire extér¡eur qui sera missionné par la Métropole pour :

- Apporter un appui méthodologique à l'organisation du conseil citoyen, sur la mise en place de ses

modalités de fonctionnement (périodicité des rencontres, thèmes de travail, organisation du

dialogue, définition de ses représentants, élaboration d'un règlement intérieur...) ;

- Former à l'animation de réunions qui favorisent le débat et l'expression de chacun des membres ;

- Aider au partage d'une culture commune et à l'émergence d'une dynamique collective impliquant

l'ensemble des habitants;

- produire un point de vue des habitants sur les dysfonctionnements du quartier et leurs besoins

prioritaires.

- Faire remonter les besoins en formation/information (les réponses pourront être données à

l'échelle de la métropole ou du département).
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Deux représentants par conseil (L homme et 1 femme) siègeront dans le quatrième collège du comité de

pilotage du contrat de ville.

Ces 2 représentants par conseil seront également assoc¡és aux travaux du comité technique élargi et des

conférences territoriales mises en place sur les quartiers.

3.4. Les engagements financiers et ressources mises à disposition par les signataires

Les partenaires s'engagent à quantifier ou à qualifier leurs engagements, déclinés par enjeux.. En raison

notamment des transferts de compétences prévus par la Loi NOTRE entre le Département et la Métropole,

de la mise en æuvre en cours de la politique régionale intégrant pleinement la fusion des 2 régions

initiales, l'année 201-6 est considérée comme une année de transition.

Un nouvel avenant financier sera élaboré pour la période 2OI7 - 20L8, si les conditions issues de la loi

MATpAM et de la NoTRE sont réunies, en particulier celles relatives à l'évolution des collectivités,

notamment à leurs périmètres respectifs d'interventions, aux transferts et acquisitions de compétences.

Au-delà des engagements financiers précisés dans la maquette financière 2016 cijointe, par les partenaires

financeurs, des ressources pourront être mobilisées pour répondre aux enjeux et aux fiches

opérationnelles du contrat de ville de Montpellier Méditerranée Métropole.

A ce titre, La Région Languedoc Roussillon Midi Pyrénées, signataire du contrat cadre et du présent

avenant opérationnel et financier, a identifié les champs d'intervention régionaux de droit commun ainsi

que les éventuels fonds européens qui pourraient être mobilisés pour certaines fiches opérationnelles afin

de participer pleinement à la mise en oeuvre du contrat de ville de Montpellier Méditerranée Métropole.

Afin de réaffirmer son investissement à la réussite de la politique de la ville sur le territoire de la

Métropole, la Région Languedoc Roussillon Midi Pyrénées souhaite par ailleurs afficher un engagement

pluri-annuelglobal sur la durée du contrat de ville 2Ot5-202O à hauteur minimale de 7 millions d'euros au

titre de ses actions de droit commun (en fonctionnement ou en investissement notamment dans le cadre

de I'accompagnement du volet renouvellement urbain lié à la phase opérationnelle du PNRU 2). Par

ailleurs, un accompagnement du contrat de ville sera formalisé également dans le cadre de I'Appel à

projets Territorial lntégré (ATl) du FEDER sur son volet urbain.

Les chambres consulaires (CCl, CMA) s'engagent, en fonction de leurs compétences, à soutenir ou à

s'associer principalement à :

- l'organisation partenariale (Podem) visant à coordonner le développement de I'activité économique

et de l'emploi en faveur des quartiers prioritaires,

- la création d'un observatoire économique de l'emploi à l'échelle métropolitaine, notamment à

travers le partage de données,

- l'accompagnement coordonné à la création et au développement d'activités dans les quartiers,

- l'expérimentat¡on de formations longues et adaptées des porteurs de projet des quartiers,
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- la construction d'un service de gestion centralisée des locaux d'activité,

- la mise en place et au fonctionnement de centres d'affaires des quartiers multi-services,

- la constitution et l'animation de réseaux territoriaux d'entreprises,

- des évènementiels sur l'emploi et sur la création d'entreprise au sein des quartiers,

- des actions dites Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) afin de rapprocher les habitants des

quartiers du monde de l'entreprise.

pôle emploi mobilisera les crédits et dispositifs de droit commun relatifs à ses domaines de compétence et

plus particulièrement sur les enjeux 1-4 et B.

ARTICLE 4 : NOUV EAU SIGNATAIRE

Postérieurement à la signature du contrat cadre, ADOMA, Société d'Economie Mixte, au capital social de

133335 t52€, (euros), dont le siège social est situé 42rue Cambronne 750L5 Paris, immatriculée au Registre du

Commerce et des Sociétés de Paris, sous le numéro SIREN B 788 058 030, représentée par Monsieur Jean Paul

CLEMENT, au nom et en qualité de Directeur Général, et lui-même représenté par Monsieur Christian ARNAUDO,

Directeur d'Etablissement Méditerranée 6 rue Pierre Leca L3003 Marseille, dûment habilité à cet effet par sa

délégation de signature du 22 juin 2015, dénommée ci-après, le bailleur a manifesté son souhait d'être

également un partenaire s¡gnataire du contrat de ville'

ARTICLE 5 : PACTE DE SO DARITE SOCIAL ET FISCAL

Une réflexion, débutée durant l'été 20L5, est en cours sur l'élaboration d'un pacte financier et fiscal de

solidarité dans un cadre concerté avec l'ensemble des 31 communes composant le territoire

communautaire. L'objectif est de finaliser ce pacte financier et fiscal fin 20L6, soit un an après la signature

du contrat de ville. ll permettra notamment de formaliser des politiques de redistribution et de solidarité à

la lumière de la réalité des ressources et des charges de chaque collectivité.

ARTICLE 6 : ANNEXES AU CONTRAT DE VILLE

t' attement ère sur le
propriétés bâties (TFPBI

Les bailleurs sociaux ayant du patrimoine de plus de L5 ans sur les quartiers de la politique de la ville

peuvent solliciter un abattement de 30% de leur TFPB sous réserve de signer une convention d'utilisation

de cet abattement avec l'Etat, la Métropole et la Ville.

Une convention cadre a été adoptée par le Conseil municipal de Montpellier le 1-6 décembre 2015 et par le

Conseil communautaire le l-7 décembre 2015.

ur
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Cette convention repose notamment sur :

Un programme d'actions articulé avec les démarches de gestion urbaine et sociale de proximité

portées par les collectivités, et inscrites dans le contrat de ville,

Un bilan annuel des actions réalisées,

Un pilotage dédié.

Elle s'inscrit dans le cadre du contrat de ville de Montpellier Méditerranée Métropole signé par l'Etat, la

Métropole, la Ville de Montpellier, et chacun des bailleurs. Celui-ci constitue le cadre pertinent pour fixer

les engagements mesurables et partagés, et proposer un dispositif amélioré, centré sur les quartiers

prioritaires de la politique de la ville et permettant de renforcer de manière durable les actions de gestion

urbaine et soc¡ale de proximité (GUSP) au bénéfice des habitants des quartiers.

Quatre bailleurs, signataires du contrat de ville, ont signé cette convention d'utilisation de l'abattement de

la TFPB.

6.2. Le protocole de préfiguration du nouveau programme national de renouvellement

urbain (NPNRU)

Le quartier de la Mosson a été retenu au titre des 200 quartiers pouvant bénéficier au niveau national d'un

nouveau programme de renouvellement urbain (NPNRU). Le quartier des Cévennes a été retenu au titre

des projets d'intérêt régional. La Ville et la Métropole de Montpellier ont donc élaboré un protocole de

préfiguration dans la perspective de la contractualisation avec l'ANRU. Ce protocole permettra d'arrêter un

projet global dont la faisabilité aura été expertisée (éléments d'étude, plan de financement, montage

opérationnel), d'une part, pour la Mosson, et d'autre part, pour les Cévennes.

Ce projet de protocole a été transmis au Préfet en janvier 20L6.

6.3. La convention d'équilibre territorial

Cette dernière sera élaborée en lien avec la commission intercommunale du logement qui sera mise en

place dans le second trimestre 20L6.

6.4. Le plan territorial de lutte contre les discriminations

ll sera élaboré dans l'année qui suivra la signature du présent avenant.

GIP DSUA Montpellier - 1"'JUtlt 2016 |
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Ville de
Montpellier

Direction Cohésion Sociale

'Séance publique du
mercredi22juin 201'6

Convoqué le mercredi 15 juin 2016,le Conseil Municipal de la Ville de Montpellier s'est

réuni en mairie, Salle du Conseil Municipal, le mercredi 22 juin 2016 
^ 

18H00' sous la

présidence de Monsieur le Maire, Philippe Saurel

Présents :
Fabie¡ ABERT, Lonaine ACQUIER, Luc ALBERNHE, Rémi ASSIE, Sophia AYACHE, Guy BARRAL, Valérie BARTHAS-

ORSAL, Maud BODKIN, Françoise BONNET, Sabria BOUALLAGA, Anne BRISSAUD, Nancy CANAUD, Gérard CASTRE,

Mylène CHARDES, Robert Cótte, Christophe COUR, Jean-Luc COUSQIIER, Perla DANAN,,TiIina.DASYL^V-4, Michaël

oÉl-arossg, Jean-Marc DI RUccIERo, Michèle DRAy-FtroussI, Abdi EL KANDoussI, Julie FRECHE, vincent

HALUSKA, F.un"e JAMET, Stéphanie JANNIN, Sonia KERANGUEVEN, Pascal KRZYZANSKI, Gérard LANNELONGUE, Max

LEVITA, Chantal LEVY-RAMEAU, Nicole LIZA, Audrey LLEDO, Henri MAILLET, Mustapha MAJDOUL, Jérérnie MALEK,

Isabelle ir4AnSAlA, Hervé MARTIN, Dorninique MARTIN-PRIVAT, Patricia MIRALLES, Jean-Piene MOURE, Véronique

pEREZ, Thibault RASSAT, Patrick RIVAS, Brìgifte ROUSSEL-GALIANA, Cédric de SAINT-JOUAN, Samira SAIOMON,

Marie-Éélène SANTARELLI, Philippe SAUREL, Séverine SCUDIER, Sauveur TORTORICI, Bema¡d TRAVIER, Henri de

VERBIZIER, Annie YAGUE, Rabii YOUSSOUS.

Absents ayant voté par procuration en apptication de I'article L 2l2l-20 du Code

Général des Collectivités Territoriales :
véronique DEMON, Clare HART, Alex LARUE, Chantal MARION, Caroline NAVARRE, Patrick VIGNAL.

Absents :
Jacques DOMERGUE, Clristian DUMONT, Djamel BOUMAAZ.

il

Extrait du registre des

délibérations du Conseil
Municipal de la Ville de
Montpellier
no 2016 / 234

Appel à projets - Contrat de Ville
Attribution de subventions à diverses associations

Exercice 2016

Monsieur le Maire, Philippe SAUREL, rapporte :

La signature du nouveau Contrat de Ville 2015-2020 a été signé par I'ensemble des partenaires le 11 juillet

2015. Son avenant opérationnel et financier est proposé à votre approbation lors de ce conseil. Ce travail a

permis d'identifier des enjeux et fiches opérationnels du Contrat de Ville que les partenaires ont souhaité

ouvrir à I'appel à projets 2016.

Cet appel à projets était destiné aux acteurs associatifs intervenant dans les 12 quartiers prioritaires retenus dans

le cadre du Contrat de Ville de Montpellier: Mosson, Celleneuve, Petit Bard-Pergola, Cévennes, Pas du loup-

Val de Croze, Gély, Figuerolles, Vert-bois, Aiguelongue, Pompignane, Près d'Arènes et Lemasson.

Seuls les objectifs dont la réalisation nécessite la mobilisation du milieu associatif ont été ouverts à I'appel à

projets. Ils concernaient les 5 axes opérationnels du conÍat de ville :^ ". 
Organiser le développement de l'activité économique, de l'emploi et de f insertion professionnelle en

faveur des quartiers ;
t Lamixité sociale dans le logement (actions d'accompagnement) ;

. Renforcer la mixité sociale à l'école et le soutien aux adolescents ;

. Faciliter l'accès de tous aux services et équipements (culturels, sportiß) ;

. Offrir un meilleur cadre de vie au quotidien pour les habitants des quartiers par une présence renforcée

de proximité.

310 actions, répondant à ces axes opérationnels, ont été proposées par des porteurs de projets auprès des

partenaires du contrat de ville. Portr rappel, la règle du cofinancement des projets proposés au soutien de la Ville

de Montpellier conditionne, sauf exception, nos attributions de subventions. I

8¿s



La Ville de Montpellier est sollicitée pour apporter son concours à la réalisation de 25L projets (contre 235 en

2015et202en2016)pourunmontanttotalde 820367 €(contre 949593 €en2015 et674520q.

La présente délibération concerne l'affectation de subventions, pour un montant total de 235 700 €, aux

associations ayant sollicité le soutien financier de la Ville de Montpellier pour mettrg en æuvre des projets

définis cotnme prioritaires au regard des axes opérationnels du contrat de ville.

FINANCEMENTS SPORTS

Quartier
Principal

ProposéIntitulé du projetAssociationNo asso

2000€PailladeAteliers sportifs pour toutes
5943

Association
nouvelle pour la
Solidarité au
Féminin
ANSA

1000€Petit Bard -
PergolaAccès au sport pour tous

5167 Génération
Taekwondo

2000€Petit Bard -
PergolaSport citoyen 1 1-17 ans789 UFOLEP 34

s000€Les crédits seront sur la nature 6574, 924

F'INANCEMENTS JEUNESSE

N" asso Association Intitulé du projet Quartier
Principal

Proposé

1 26 I

Atelier Permanent
d'Initiation à

I'Environnement
Urbain
APIEU - Territoires
de Montpellier

Club de ville en vacances Gély 1000€

1 559
Centre de Loisirs
des Jeunes - La
Paillade

Mini camp et sorties VVV Paillade 1 000€

409
Jouons en
ludothèques

Club-jeux ados cité Paul
Valéry

Pas du Loup
Val de Croze

2000€

409
Jouons en
ludothèques

club-jeux ados cité Paul
Valéry VVV

Pas du Loup
Val de Croze

1900€

1 28 I Kaïna Tv
Viens chez moi j'habite à la
Paillade

Paillade 3000€

2811 Strata'j'M Rencontres autour du jeu Figuerolles 1500€

Les crédits seront prélevés sur la ligne 1937, nature 6574, chapitre 924 10 400 €
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FINANCEMENTS DIRECTION EDUCATION í

N" asso Association Intitulé du projet Quartier
Principal

Proposé

25

Association Les
Petits Débrouillards
LR

Séjour Scientifique -
Petit bard

Petit Bard -
Pergola

1000€

4841

Association Vivre
Ensemble en
Citoyens dans le
quartier des

Cévennes
AVEC

Loisirs éducatifs Cévennes 500 €

Vacances éducatices Cévennes s00 €

1 20 I La Boutique
d'Ecriture & Co

Education et parentalité
Ensemble des

territoires
prioritaires

s00 €

VVV été et Toussaint Figuerolles 500 €

5971 Brand apatl
Le cinéma pour tous - Le
ciné-quartier de Figuerolles

Figuerolles s00 €

61 83

CDD
Chant Dessus
Dessous

Parents enfants - Comptines
et partage

Ensemble des

territoires
prioritaires

s00 €

t755 CENTRE APAJ EducaDrive Gély s00 €

1329

Collège Escholiers
de la Mosson -

Ecoles du réseau
d'éducation
prioritaire
Escholiers de la
Mosson

Citoyennet é, ldicité et santé Paillade 500 €

1424

Collège Las Cazes -

Ecoles du réseau
d'éducation
prioritaire Las
Cazes

CLER - Classe Lecture
Ecriture Renforcées

Petit Bard -
Pergola

500 €

5454

Collège Rimbaud -

Ecoles du réseau
d'éducation
prioritaire Rimbaud

Favoriser la réussite des

parcours scolaires
Paillade 500 €

1469 FRANCAS 34
Centre de loisirs de la
Mosson

Paillade 5000€

409
Jouons en
ludothèques

Ludothèque Pergola
Petit Bard -
Pergola

500 €

409
Jouons en
ludothèques

Ludothèque Paul Valéry
Pas du Loup
Val de Croze

1000€

1810
On a quelque chose
à dire
Oaqadi

Correspondance
radiophonique sur le goût

Celleneuve 500 €

5385 Zadigozinc Cafe associatif des enfants Pailladq 1500€

Les crédits seront prélevés sur la ligne 1495, nature 65740 chapitte 922 14 500 €
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FINANCEMENTS COHESION SOCIALE

No asso Association Intitulé du projet Quartier
Principal

Proposé

3932

AsSoclation des

Cévennes pour
I'insertion, les Loisirs
et I'Education
ACLE

Club des jeunes Cévennes 2500€

Ateliers socio-linguistiques Cévennes 3500€

Club des femmes - Atelier
des savoirs et d'accès à la
culture

Cévennes 1000€

4449
ACORD
PRODUCTION

6ème édition du festival
212:5

Paillade 500 €

4360 ACTEURS
Insertion sociale et scolaire
grâce au service civique

Paillade 1500€

64
ADAGES ESPACE
FAMILLE

Le français au quotidien
comme vecteur d'intégration

Ensemble des

territoires
prioritaires

3000€

64
ADAGES ESPACE
FAMILLE

Espace Jeunesse Lemasson 3s00€

Amitié Partage
Citoyenneté
APC

Projet annuel de I'association
Amitié Partage et
Citoyenneté (APC)

Petit Bard -
Pergola

1500€

661

Association
Départementale
d'Information et
d'Aide aux Victimes
ADIAV

Accueil, écoute, information
sur les droits, aide
psychologique et orientation
des victimes d'infractions
pénales

Ensemble des

territoires
prioritaires

6500€

JJ

Association
Euroméditerranéenne
pour le Travail et les

Echanges
AETE

Forum de la création
d'entreprise

Paillade 3000€

2004

Association Jeunes

Phobos Paillade
Nord
AJPPN

Guidance socio-économique
Hauts de
Massane

3500€

Médiation Sociale et Accès
aux Droits

Paillade 3500€

Chantiers loisirs
Paillade/Hauts
de Massane

500 €

4900

Association
Nationale
Compagnons
Bâtisseurs -

Etablissements
Languedoc
Roussillon

Ateliers de quartier
Montpellier ville

Ensemble des

territoires
prioritaires

4500€

Espace Ressources Habitat Paillade 4500€

s38



t26l

Atelier Permanent
d'Initiation à
I'Environnement
Urbain
APIEU - Territoires
de Montpellier

I

Des métiers verts pour mon
quartier et pour moi...

Cévennes 500 €

Espace public, espace

intermédiaire, espace privé
Petit Bard -
Pergola

1000€

Jardin'âges partagés Lemasson r 000€

2701
Association Le Clos
de la Fontaine

Apprendre, c'est savoir et
prévenir

Celleneuve 1000€

2t42

Association Pour
I'Isertion des Jeunes

par I'Economique
APIJE

Femmes VIP
(Vers I'insertion
professionnelle )

Petit Bard -
Pergola

2500€

5480
Association pour
Toutes

De I'art à la culture
Pas du Loup -
Val de Croze

s00 €

3473

Association
Renaissance
Développement
Insertion
ARDI

Accompagnement soclo-
éducatif

Hauts de

Massane
2000€

4841

Association Vivre
Ensemble en
Citoyens dans le
quartier des

Cévennes
AVEC

Aide aux démarches
administratives - accès aux
droits

Cévennes 1 500€

Aide Educative auprès des

parents
Cévennes 4000€

I20 I
La Boutique
d'Ecriture & Co

Bébés bib et chansonnettes /
ateliers petite enfance

Figuerolles 500 €

Citoyenneté et apprentissage
du français

Figuerolles 1000€

6370
Bien Vivre à
Aiguelongue

Partage à Aiguelongue Aiguelongue 500 €

4955

Centre Culturel
International -
Musique Sans

Frontières

Création artistique et

éducation à travers les

cultures du monde
Paillade 2000€

2726 Carthage Atelier-musique Cévennes 500 €

5233

Centre
Départemental
d'Accès au Droit
CDAD

Faciliter I'accès au droit par
I'accès à des informations et

consultations juridiques
gratuites

Celleneuve 3000€
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1755 CENTRE APAJ

Webactions Gély 1s00€

Médiemploi Gély 1s00€

Atelier Prévention S
Environnement

antÇ
Gély 1800€

Accompagnement à la
culture

Figuerolles 2s00€

Accès aux droits et e-

administration
Aiguelongue 2000€

6337

Association pour le
développement du
centre de ressources
gardois pour la
maîtrise des savoirs
de base

CEREGARD

Accompagnement à la
structuration des offres
linguistiques de proximité
du territoire de Montpellier
Méditerranée Métropole /
Phase 1

Ensemble des

territoires
prioritaires

2000€

t464
Césam Migrations
Santé Languedoc

Pour une prise en charge de

la fragilité psycho-sociale :

médiation interculturelle et
soutien à la parentalité

Ensemble des

territoires
prioritaires

s000€

Langage, territoire, pouvoir
d'agir

Petit Bard -
Pergola

2500€

1330

Comité de I'Hérault
d'F.ducation pour la
Santé
CHES

unité Mobile d'Addictologie Celleneuve 500 €

1909

Centre d'Information
sur les Droits des

Femmes et des

Familles de I'Hérault
CIDFF

Accès aux droits et
médiation familiale

Paillade s000€

2190
Collectif Yves Du
Manoir

Médiaton et accès au droit
Pas du Loup-
Paul Valéry

2000€

2432
Compagnie Didier
Théron

Allons'Z'Enfants Paillade 2500€

244

CLCV - union locale
Consommation
Logement Cadre de

Vie

Accompagnement des

habitants de Cévennes
Cévennes 500 €

Accompagnement des

habitants du Petit Bard
Petit Bard -
Pergola

500 €

Résidence la Pompignane:
vers une résidence
collaborative

Pompignane 500 €
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1424

Collège Las Cazes -
Ecoles du réseau
d'éducation prioritaire
Las Cazes

Soutenir les apprentissages
pour la réussite scolaire

Petit Bard -
Pergola

s00 €

3125

Collège Les Garrigues -

Ecoles du réseau

d'éducation prioritaire
Les Garrigues

Construire une culture
partagée autour de la
littérature jeunesse

Hauts de
Massane

500 €

t329

Collège Escholiers de la
Mosson - Ecoles du
réseau d'éducation
prioritaire Escholiers de

la Mosson

Jardins partagés, cultures et

culture
Paillade 500 €

2776 Déclic Familles
Prévention et accès à la
santé desjeunes et des
familles en grande difficulté

Ensemble des
territoires
prioritaires

3s00€

4773

DeFI
Développement de la
Formation et de

1'Insertion

Accueil, informatio,
médiation sociale de

proximité
Paillade 4500€

Pôle actions
sociolinguistiques

Paillade 1 500€

3675
ESSOR Savoirs et
partage

Vacances et loisirs pour
adolescents

Petit Bard -
Pergola

500 €

727

Foyer de Jeunss
Travailleurs
CASTELLANE -

HABITAT JETINES

Boutique Logement
Jeunes

Ensemble des

territoires
prioritaires

2000€

650 GAMMES

Ateliers linguistiques -

Vers I'accès à I'autonomie
et à la connaissance

Paillade 1000€

Projet participatif
d'accompagnement vers
un accès aux pratiques
culturelles

Ensemble des

territoires
prioritaires

800 €

5765 H2M Tremplin pour la Mosson
Hauts de

Massane
2500€

t043 HOLISME
Le rhombicuboctaèdre de
Léonard

Paillade 1500€

1968 IDEOKILOGRAMME
Expérience artistique et
sociale Armand Gatti

Paillade 500 €

7t

i.Projet Echanges
Internationaux Culture
Citoyenneté
i.PEICC

Tiers Lieu Culturel et

Artistique
Paillade 4000€

Université du citoyen Paillade 4000€

Espace proj et animation
jeunesse Paillade 2500€

VVV t'es artistique
Octobre

Paillade 500 €

le/



369
Institut de

victimologie LR
Accompagnements
psychologiques de jeunes

Ensemble des

territoires
prioritaires

1s00€

296 Jasmin d'Orient

Maîtrise de la langue
française

Près d'Arènes 2500€

Accès à la culture et aux
sports

Près d'Arènes 2500€

4533
Jeunesse sans

Frontières
Chantiers citoyens Paillade 500 €

r28t Kaina Tv

Espace de Création
Audiovisuel de Proximité

Paillade 1500€

KAINA TV Paillade 4000€

La Vista
Actions culturelles du
théâtre La Vista

Figuerolles 500 €

3064 Lâche les Mots On s'anime à la cité Gé1y 1000€

595 1 LeLait sur le feu

Des paroles pour des

images 1.3
Paillade 500 €

Traces 1,3 lLe Petit Bard
fait son cinéma / Passeurs

d'images

Petit Bard -
Pergola

s00 €

4388 Le Passe Muraille

Des jardins partagés au
cæur de la Paillade

Paillade 1000€

Chantiers citoyens
Ensemble des

territoires
prioritaires

10 000 €

Au fil de I'Hérault et
patrimoine

Paillade 500 €

Mon quartier, ma ville,
être citoyen

Paillade 500 €

Mama Sound Familiale des Cévennes Cévennes 1 000€

29 Montpellier Contacts Mots croisés2016 Près d'Arènes s00 €

Mosaique
Des Hommes et des

Jardins

Ateliers j ardins adaptés
aux seniors fragilisés

Lemasson 1 000€

777

Mouvement Français
pour le Planning
Familial - Le Planning
34

Femmes Santé
Citoyenneté

Ensemble des

territoires
prioritaires

3000€

Permanence d'écoute et
d'accueil

Paillade 2000€

1110 Odette Louise
PASS : Pôle Arstistique
Social et Solidaire

Celleneuve 2000€

1033 PACIM
Générations solidaires à la
Mosson

Hauts de

Massane
3000€

429 Raiponce Raiponce
Petit Bard -
Pergola '2soo€
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2835
SOLIDARITE DOM
TOM

Pratique orale du Français
(PoF)

Paillade 3000€

La mobilité et la culture
par le jeu Paillade 1500€

5249 SOMIS
Médiation administrative
et sociale, interprétariat,
écrivain public

Ensemble des

territoires
prioritaires

5200€

1068
Secours Populaire
Français 34

Jeunesse solidaire et
citoyenne

Près d'Arènes s00 €

Les chemins de la culture
et la lutte contre les
exclusions

Petit Bard -
Pergola

1000€

4807 Tin Hinan

Vers une intégration
socio-linguistique réussie

Paillade 3s00€

Pour lever les freins
d'accès à la citoyenneté

Paillade 3500€

Renforcer I'accès aux
droits

Paillade 1500€

789 UFOLEP 34 Accueil Jeunes Mosson Paillade 4000€

3746 UNI'SONS

Renc'Art Paillade 1500€

Atelier Hip Hop Paillade 1000€

4163 Via voltaire

Prévention, soutien,
orientation sanitaire et
sociale pour lesjeunes

Gély 7000€

Interface Gély s000€

Les crédits seront sur la 21498, nature 6574, 925 205 800 €

En conséquence, il est proposé au Conseil Municipal :

de décider de l'affectation des subventions telles que définies ci-dessus, sous réserve de signature des

lettres d'engagement et des conventions le cas échéant ;

de prélever ces sommes sur les crédits inscrits au BP 2016;
d'approuver la lettre d'engagement et la convention types annexées à la présente subvention ;

d'autoriser M. le Maire ou, à défaut, l'Adjointe déléguée, à signer ces conventions et tout document

relatif à cette affaire.

Le Conseil adopte.

Publiée le :23 Juin 2016

Pour Monsieur le Maire,

.pq<



Ville de

M
Montpellier

Direction Cohésion Sociale
It

Extrait du registre des

délibérations du Conseil
Municipal de la Ville de
Montpellier
no 2016 I 235
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Séance publique du
mercredizzjuin 2016

Convoqué Ie mercredi 15 juin 2016,le Conseil Municipal de la Ville de Montpellier s'est

réuni en mairie, Salle du Conseil Municipal, le mercredi 22 juin 2016 à 18H00, sous la

présidence de Monsieur le Maire, Philippe Saurel

Présents :
Fabien ABERT, Lonaine ACQUIER, Luc ALBERNHE, Rérni ASSIE, Sophia AYACHE, Guy BARRAL, Valérie BARTHAS-

ORSAL, Maud BODKIN, Françoise BONNET, Sabria BOUALLAGA, Anne BRISSAUD, Nancy CANAUD, Gé¡ard CASTRE,

Mylène CHARDES, Robeú Cóttn, Ch.istophe COLIR, Jean-Luc COUSQUER, Perla DANAN, Titina DASYLVA, Michaël

tÉlAfOSSp, Jean-Marc DI RUGGIERO, Michèle DRAY-FITOUSSI, Abdi EL KANDOUSSI, Julie FRECHE, Vincent

HAfUSKA, France JAMET, Stéphanie JANNIN, Sonia KERANGUEVEN, Pascal KRZYZANSKI, Gérard LANNELONGUE, Max

LEVITA, Chantal LEVY-RAMEAU, Nicole LIZA, Audrey LLEDO, Henri MAILLET, Mustapha MAJDOUL, Jérémie MALEK,

Isabelle MARSALA, Hervé MARTIN, Dominique MARTIN-PRIVAT, Patricia MIRALLES, Jean'Piene MOURE, Véronique

PEREZ, Thibault RASSAT, Patrick RIVAS, Brigitte ROUSSEL-GALIANA, Cédric de SAINT-JOUAN, Sarnira SAIOMON,
Marie-Hélène SANTARELLI, Philippe SAUREL, Séverine SCUDIER, Sauveur TORTORICI, Bernard TRAVIER, Henri de

VERBIZIER, Annie YAGUE, Rabii YOUSSOUS.

Absents ayant voté par procuration en application de I'article L 2121'20 du Code

Général des Collectivités Territoriales :

véronique DEMON, Clare HART, Alex LARUE, Chantal MARION, Caroline NAVARRE, Patrick VIGNAL.

Absents :
Jacques DOMERGUE, Christian DUMONT, Djarnel BOUMAAZ.

ii:

Mobilisation pour la défense de l'égalité contre le racisme -
Signature de la convention de partenariat entre la Ville de Montpellier et le

Défenseur des droits

Monsieur le Maire, Philippe SAUREL, rapporte :

La Ville de Montpellier a toujours développé un partenariat actif avec les associations et structures æuvrant pour

l'égalité des droits et des devoirs, implantées sur son territoire.

Dans le cadre de sa politique de lutte contre les discriminations et le racisme, la Ville de Montpellier a
aujourd'hui la volonté de travailler de manière partenariale avec le Défenseur des droits.

C'est pourquoi la Ville de Montpellier souhaite rejoindre la mobilisation pour la défense de l'égalité contre le

racisme lancée par le Défenseur des droits et adhérer à la platefonne numérique Egalité contre le racisme. Par

ce biais, le Défenseur des droits propose d'organiser et de coordonner la mobilisation Egalité contre le racisme

en réunissant sur une même plateforme numérique les initiatives d'alerte, d'action et de réclamation contre tout

acte raciste etlou xénophobe.

Cette plateforme est accessible à 1'adresse : http://www.egalitecontreracisme.frl.

Par son adhésion, la Ville de Montpellier s'engage à :

soutenir la mobilisation Egalité contre rocisme en informant à titre gratuit le Défenseur des droits, des

dispositifs qu'elle mettra en place pour lutter contre I'expression raciste et xénophobe

à tenir le Défenseur des droits informé de toute évolution du contenu ou des modalités de mise en æuvre

de ce (ou ces) dispositifs
à contribuer matériellement à la mobilisation, en mettant gratuitement à disposition de la campagne de

promotion et de la plateforme, ses propres outils et supports de communication favorisant la notoriété de

la mobilisation
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à contribuer à l'élaboration d'une stratégie commune d'interverltion, en participant, autant que de besoin,

aux évènements, conferences, ou groupes de travail organisés þar le Défenseur des droits dans le cadre

de la mobilisation 1

à rendre visible le site egalitecontreracisme.fr sur une page dédiée de son site.

En conséquence, il est proposé au Conseil Municipal : '

- De valider la démarche de la Ville de Montpellier dans la mobilisation pour la défense de l'égalité contre

le racisme lancée par le Défenseur des droits et son adhésion à la plateforme numérique Egalité contre le

racisme;

- D'autoriser Monsieur le Maire, ou à défaut I'Adjointe ou le conseiller municipal délégué, à signer la

convention de partenariat entre le Défenseur des droits et la Ville de Montpellier ainsi que tous les

documents relatifs à cette affaire.

Le Conseil adopte.

Pour extrait conformeo Monsieur le Maireo

Philippe

Publiée le 223 Juin 2016
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Mobilisøtion Eg alité contre racisme

Convention de entre le Défenseur des droits etla Ville de Mon

Entre les soussignés :

Le Défenseur des droits représenté par Monsieur facques Toubon, dtment habilité par la

loi organique française n'201L-333 du 29 mars 201L,

d'une part

Et:

La Ville de Montpellier représentée par son Maire, Monsieur Philippe Saurel, dûment

habilité par délibération20l4/130 du 5 avril 20t4,

d'autre part,

1
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Préambule

Considérant qu'en vertu de la loi organique n" 20t1.-333 du 29 mars 201'L le

Défenseur des droits est chargé de défendre les droits et libertés dans le cadre des

relations de toute personne avec les administrations de l'État et les collectivités
territoriales, les établissements publics et les organismes investis d'une mission de

service public; qu'il est également chargé de défendre et de promouvoir l'intérêt
supérieur et les droits de l'enfant consacrés par la loi ou par un engagement international
régulièrement ratifié ou approuvé par la France, de lutter contre les discriminations,
directes ou indirectes, prohibées par la loi ou par un engagement international
régulièrement ratifié ou approuvé par la France ainsi que de promouvoir l'égalité, et de

veiller au respect de la déontologie par les personnes exerçant des activités de sécurité

sur le territoire de la République ;

Considérant que la loi organique prévoit que le Défenseur des droits peut être saisi

de réclamations par toute personne, qu'il peut s'autosaisir, mais qu'il a aussi comme

moyen d'intervention la compétence de susciter et soutenir les initiatives de tous

organismes publics ou privés, l'élaboration et l'adoption d'engagements visant à la
promotion des droits et de l'égalité, et d'identifier et promouvoir toute bonne pratique en

la matière;

Constatant la prolifération de nouvelles formes d'expression et de diffusion du

discours de haine et de la xénophobie, ainsi que l'isolement des victimes de racisme et de

xénophobie;

Constatant par ailleurs que si de nombreux dispositifs, outils et initiatives ont été

mis en place pour accompagner les victimes ou leur apporter des réponses préventives

ou alternatives à celles de Ia iustice, ces dispositifs, outils et initiatives ne sont pas

suffisamment connus, accessibles ou organisés en un espace unique et identifié par tous ;

2
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Le Défenseur des droits a souhaité lancer la mobilisation Egalité contre racisme

des opérateurs publics et privés investis dans la gestion d'espaces d'expression publique,

des institutions et des acteurs de la société civile afin d'agir plus avant contre le discours

de haine, I'expression du racisme et de la xénophobie et de coordonner la promotion de

ces initiatives,

Considérant que le Défenseur des droits propose de mettre en réseau les forces

élargies de la société, afin que tous les secteurs d'activité confrontés à la gestion de

l'espãce public, chacun à son niveau et dans son champs d'activité, s'engagent

pr.rbliq,r"tnent et travaillent de concert à mettre en place, chacun dans leur champs

à'actión, les mécanismes pour réagir face aux situations d'expression du racisme et de la

xénophobie qui interviennent tous les jours ;

Considérant que le Défenseur des droits propose de promouvoir cette mobilisation

contre l'expression du racisme et de la xénophobie par la mise en place d'une plateforme

numérique, qui a pour objet de mettre au jour un instrument de promotion sui generis, en

faveur de toutes les actions de lutte contre les expressions de haine raciste et

xénophobes;

Article 1 : Obiet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les conditions et modalités de partenariat

entie le Défenseur des droits et la Ville de Montpellier, pour les actions qu'ils entendent

mener et promouvoir ensemble, dans le cadre de la mobilisation Egalité contre racisme

lancée pui t" Défenseur des droits, et l'exploitation de la plateforme numérique Egalité

contre racisme.

La Charte pour I'Egalité contre le racisme fci-après la CharteJ annexée et la présente

convention forment un ensemble contractuel indissociable.

En tant que de besoin, les dispositions de cette convention pourront être complétées

ultérieurement, par voie d'avenant, par d'autres documents conventionnels, pour préciser

Ie cas échant, les prochaines modalités de la collaboration, notamment eu égard à

l'opération de la plateforme.

La présente convention ne confère aucun droit de propriété intellectuelle ou

commerciale au partenaire.

Article 2 : Description du Proiet

Le Défenseur des droits propose d'organiser et coordonner la mobilisation Egalité contre

racisme, en réunissant les initiatives de ses partenaires et en mettant à la disposition du

public une plateforme numérique d'échanges et de valorisation d'informations sur les

ãispositifs existants d'alerte, d'action et de réclamation en matière d'expression de haine

raciste et xénophobe.

J
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La plateforme a ainsi pour objet de proposer des solutions :

- aux victimes d'expression de haine raciste et xénophobe qui y trouveront les voies et
moyens de recours mis en place par les partenaires ;

- aux témoins de racisme, qui souhaitent signaler des déclarations, propos et écrits

racistes et soutenir les personnes qui y sont confrontées ;

- aux organisations et acteurs, qui souhaitent mettre en place un dispositif de lutte contre

l'expression raciste et xénophobe et qui trouveront sur la plateforme des idées et des

outils.

La plateforme est à la fois un outil de mobilisation et un mode de coordination de

l'engagement collectif des institutions et acteurs de Ia société civile afin de :

réunir et organiser l'information pour le public;

améliorer l'accès à l'information et aux ressources des victimes et des

professionnels de terrain ;

susciter de nouvelles initiatives.

Article 3 : Partenariat- engagements

Le Défenseur des droits et la Ville de Montpellier engagent un partenariat en vue de

contribuer à une stratégie partagée et médiatisée d'actions pour intervenir et prévenir

l'expression du racisme et de la xénophobie en France.

3.1 Actions soutenues par Ie partenaire

La Ville de Montpellier,le partenaire, s'engage à :

- soutenir la mobilisation Egalité contre racisme en communiquant à titre gratuit au

Défenseur des droits, le ou les dispositifs qu'il opère ou élaborera pour lutter contre

l'expression raciste et xénophobe, à mettre en æuvre dans ses propres structures et

champs d'activités un ou des dispositifs d'information, médiation, alerte etc' et/ou à
adapter ceux qui existent afin qu'ils puissent répondre aux enjeux des discriminations et

du racisme;

- autoriser le Défenseur des droits à reproduire ou faire reproduire sans limitation de

nombre les dispositifs élaborés. Ce droit de reproduction comprend également le droit
d'éditer ou de faire éditer sur divers supports ;

- à tenir le Défenseur des droits informé de toute évolution du contenu ou des modalités

de mise en æuvre de ce (ou ces) dispositifs ;

- à contribuer matériellement à la mobilisation, en mettant gratuitement à disposition de

la campagne de promotion et de la plateforme, ses propres outils et supports de

communication favorisant la notoriété de la mobilisation;

- à contribuer à l'élaboration d'une stratégie commune d'intervention, en participant,

autant que de besoin, aux évènements, conférences, ou groupes de travail organisés par le

Défenseur des droits dans le cadre de la mobilisation ;

. à rendre visible le site egalitecontreracisme.fr sur une page dédiée de son site.
4
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3.2 Actions soutenues par le Défenseur des droits

Le Défenseur des droits s'engage à assurer la coordination du projet Egalité contre

recisme, ainsi qu'à promouvoir les actions menées par les partenaires dans le but
d'assurer une meilleure information du grand public. A cette fin, il s'engage à :

- financer la création de la plateforme Egalité contre racisme ;

- créer, animer et assurer le respect des normes d'accessibilité ainsi que le soutien

technique nécessaire au bon fonctionnement de la plateforme Egalité contre racisme ;

- renseigner les espaces de la plateforme relatifs aux contenus transmis par les

partenaires, et validés selon les modalités décrites à l'article 4 de la présente convention ;

- assurer le référencement de la plateforme, analyser et diffuser les statistiques de

fréquentation de la plateforme ;

- assurer le suivi quotidien de la plateforme internet et notamment la cohérence de la

ligne éditoriale, la réponse aux messages des utilisateurs

- promouvoir la mobilisation des partenaires contre Ie racisme et la xénophobie ainsi que

lá plateforme Egalité contre racisme et communiquer sur le développement du dispositif

de la façon qu'il jugera la plus appropriée ;

- concevoir et produire, dans le cadre de l'enveloppe budgétaire qui aura été

préalablement ariêtée par le Défenseur des droits, les documents imprimés, matériels

promotionnels, documents audiovisuels et autres documents électroniques nécessaires à

i" p.o*otion de la mobilisation, au bénéfice des partenaires afin qu'ils puissent

communiquer dans les conditions prévues à l'article 3.1" ;

- animer et accroître le réseau des partenaires.

Article 4 : Fonctionnement du partenariat entre les parties

4.1 Remise et exploitation des données, fichiers et logos du partenaire

La Ville de Montpellier s'engage à fournir copie de tous les logos et données nécessaires à

Ia mise en æuvre du partenariat, sous format électronique ou autre, pour permettre la

production de la plateforme et de matériel de promotion au soutien de la diffusion du

àispositif mis à disposition par le partenaire, et donne au Défenseur des droits le droit
d'uìiliser et de copier les dits logos, données et dispositifs afin de les exploiter dans le

cadre de la plateforme, et ce dès la signature de la présente convention.

La Ville de Montpellier convient également de répondre dans le délai fixé à toute nouvelle

demande des services du Défenseur des droits ou de ses représentants, aux fins de la mise

en æuvre de la mobilisation et de la plateforme Egalíté contre racisme.

La Ville de Montpellier est autorisée à utiliser et copier, sans pouvoir y apporter de

modification, les logos et données de la plateforme Egalité contre racisme dans le but de

mener une ou plusieurs actions de promotion de la mobilisation et de la plateforme'

5
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4.1.1 Sécurité informatique

Afin de limiter les risques d'intrusion de virus et d'applications malveillantes, la Ville de
,Montpellier s'engage à déposer des fichiers fiables, sécurisés et performants' Le site

Egaliie contre racisme est hébergé en respect des recommandations de I'Agence nationale

dã sécurité des systèmes d'information (ANSSI) et pourra à ce titre, en tant que de besoin,

faire l'objet d'un plan de réaction vis-à-vis des attaques extérieures.

4,L.2 Pr opriété intellectuelle

Egalité contre racisme est une marque du Défenseur des droits déposée auprès de

I'lnstitut national de la propriété intellectuelle (INPI). Les intérêts du Défenseur des

droits sont représentés par I'agence du patrimoine immatériel de I'Etat (APIEJ. Le site

internet Egalité contre racisme est la propriété exclusive du Défenseur des droits'
Toute reproduction, diffusion et utilisation à usage commercial, de contenus de cette

plateforme sont strictement interdites

4.2 Comité de suivi

Il est institué un comité de suivi de la mobilisation Egalité contre racisme appelé à se

réunir à l'initiative du Défenseur des droits.

Celui-ci est composé de représentants des partenaires désignés par le Défenseur des

droits.

Le comité a pour fonction d'examiner les questions relatives à toute campagne de

promotion, évolution de la plateforme et toute question relative à l'opportunité de la mise

ãn ligne du dispositif d'un partenaire, et de son maintien ou de son retrait en fonction de

l'évolution du contexte
Dans cette hypothèse est mise en æuvre la procédure de résiliation prévue à l'article 6.

Le comité a également pour fonction de trancher tout différend relatif à l'interprétation
de la présente convention ou conflit entre partenaires.

Le comité se réunit sur convocation du Défenseur des droits, dans un délai qui, sauf

urgence, ne peut être inférieur à quinze jours ouvrés'

Les convocations, ordres du jour et documents soumis à la consultation peuvent être

adressés aux membres du comité par tout moyen.

4.3 Communication

Les parties s'engagent à mentionner clairement le nom de la mobilisation et de la
plateforme , Egalité contre racisme, ainsi qu'à utiliser la charte graphique arrêtée par le

béf.nren. des droits pour toute action de communication menée sur la mobilisation, la
plateforme ou les dispositifs présentés.

De manière générale, la Ville de Montpellier et le Défenseur des droits s'engagent à

coopérer étroitement pour la bonne réalisation de toutes les actions de communication

liées à l'exécution de la présente convention.

6
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Les partenaires s'engagent à informer le comité de suivi de toute initiative prise dans le

cadie de la mobilisation Egalité contre racisme et à respecter l'esprit de la Charte dans

l'usage qu'ils font de la mobilisation.

4.4 Retards éventuels

Les retards éventuels dans la mise en æuvre de la présente convention, liés notamment

aux délais inhérents aux procédures de marchés publics ou à tout autre motif, ne

donneront lieu au versement d'aucune indemnité'

Article 5 : Clause de médiation

En cas de difficulté dans l'interprétation ou dans l'application de la présente convention,

les parties s'engagent à soumettre leur différend devant le comité prévu par I'article 4 de

la présente convention. A cet effet, celui-ci peu! le cas échéant, faire l'objet, à l'initiative

d'un des signataires, d'une convocation exceptionnelle pour résoudre le litige.

Article 6: Durée de la convention, modification - résiliation

La présente convention est conclue pour une durée de 3 ans et sera soumise à une

évaluation annuelle entre les partenaires.

Elle peut être modifiée par voie d'avenant ou dénoncée, avec un préavis de deux mois, par

lettrè recommandée avec accusé de réception, à la demande de l'une des parties, ou à

l'initiative du Comité de suivi sans qu'une quelconque indemnité puisse être réclamée au

Défenseur des droits ou à la Ville de Montpellier.

En cas de résiliation, le partenaire quittant la mobilisation Egalité contre racisme laissera

au Défenseur des droits un délai raisonnable qui ne pourra être inférieur à un mois afin

de lui permettre de procéder au retrait de ses dispositifs et données déposées sur la
plateforme.

Nom de I'organisme : Titre et nom du signataire :

Ville de Montpellier Philippe SAUREL
Maire de Montpellier
Président de Montpellier Méditerranée
Métropole

Signature

Nom de I'organisme :

Le Défenseur des droits

Titre et nom du signataire

Signature

facques TOUBON
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Ville de

M
Montpellier j

Séance publique du
mercredizzjuin 2016

Convoqué le mercredi 15 juin 2016,le Conseil Municipal de la Ville de Montpellier s'est

réuni en mairie, Salle du Conseil Municipal, le mercredi 22 juin 2016 à 18H00' sous la

présidence de Monsieur le Maire, Philippe Saurel

Présents :
Fabien ABERT, Lonaine ACQUIER, Luc ALBERNHE, Rérni ASSIE, Sophia AYACIIE, Guy BARRAL, Valérie BARTHAS-

ORSAL, Maud BODKIN, Fmnçoise BONNET, Sabria BOUALLAGA, Anne BRISSAUD, Nancy CANAUD, Gérard CASTRE,

Mylène CHARDES, Robert COttl, Ch.istophe COUR, Jean-Luc COUSQUER, Perla DANAN, Titina DASYLVA, Michaël

oÉLeIosss, Jean-Marc DI RUGGIERO, MichèIe DRAY-FITOUSSI, Abdi EL KANDOUSSI, JuliE FRÊCHE, ViNCENt

HALUSKA, France JAMET, Stéphanie JANNIN, Sonia KERANGUEVEN, Pascal KRZYZANSKI, Gérard LANNELONGUE, Max

LEVITA, Chantal LEVY-RAMEAU, Nicole LIZA, Audrey LLEDO, Hemi MAILLET, Mustapha MAIDOUL, JéréInie MALEK,
Isabelle MARSALA, Hervé MARTIN, Dorninique MARTIN-PzuVAT, Patricia MIRALLES, Jean-Pierre MOURE, Véronique
pEREZ, Thibault RASSAT, Patrick RIVAS, Brigitte ROUSSEL-GALIANA, Cédric de SAINT-JOUAN, Sarnira SALOMON,

Marie-Éélène SANTARELLI, Philippe SAUREL, Séverine SCUDIER, Sauveur TORTORICI, Bernard TRAVIER, Henri de

VERBIZIER, Arnie YAGUE, Rabii YOUSSOUS.

Absents ayant voté pâr procuration en application de I'article L 2l2l-20 du Code

Général des Collectivités Territoriales :

véronique DEMON, Clare HART, Alex LARUE, Chantal MARION, Caroline NAVARRE, Patrick VIGNAL.

Absents :
Jacques DOMERGUE, Clristian DUMONT, Djanel BOUMAAZ.

Direction Cohésion Sociale

Extrait du registre des
délibérations du Conseil
Municipal de la Ville de
Montpellier
no 2016 I 236

Fonds Départemental d'Aide aux Jeunes - Délégation de gestion du
Département à la Ville de Montpellier - Convention L6lC0309

Monsieur le Maire, Philippe SAUREL, rapporte :

Le Fonds Départemental d'Aide aux Jeunes (FDAJ) a pour but de venir en aide aux jeunes en difficulté, âgés de

dix-huit à vingt-cinq ans, en leur attribuant des aides destinées à favoriser leur insertion sociale et

professionnelle et le cas échéant leur apporter des secours temporaires de nature à faire face à des besoins

urgents.

Le Conseil Municipal a approuvé par délibération en date du 28 avril 2008, la délégation par le Conseil

Départemental de I'Hérault à la Ville de Montpellier de la gestion du Fonds Départemental d'aide aux jeunes.

poùr permettre une gestion plus cohérente de ce fonds, la Ville en a transferé la gestion au CCAS par convention

votét au Conseil municipal du 28 avril 2008, renouvelable par tacite reconduction. Le CCAS pelçoit le

remboursement des frais de gestion fixés au titre de l'année N à 4% des dépenses en aides de I'année N-1.

La convention de délégation de gestion a été renouvelée en 2013 et approuvée par le Conseil Municipal le 17

juin 2013.

Conformément aux termes de cette convention, la dotation 2016 fait l'objet d'une convention n'16/C0309, qui

se présente comme suit :

r la dotation prévue par le Département au fonds délégué pour l'année 2016 est de 198 000 €,

o la par-ticipation de la Ville pour 2016 se monte à 97 000 € et est intégrée à la subvention accordée au Centre

Communal d'Action Sociale par la Ville de Montpellier au titre de son budget 2016, soit un montant total de

295 000 €.

En conséquence, il est proposé au Conseil municipal :
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Þ d'approuver la convention n'16/C0309 de délégation de gestion du Fonds Départemental d'Aide aux Jeunes

précisant les participations à ce fondi pour I'année:2016: 198 000 € pour le Département et 97 000 € pour la

Ville, i

Þ d'approuver le transfert de la participation du Département au Centre Communal d'Action Sociale, augmentée des

frais de gestion prévus dans la convention qui lie la Ville au Département,

Þ d'autoriser Monsieur le Maire ou, à défaut, l'Adjointe déléguée à signer tous documents relatiß à cette affaire.

Le Conseil adopte.

Pour extrait conforme, Monsieur le Maire,

UREL

Publiée le z 23 Juin 2016
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Fonds Départemental d'Aide aux Jeunes

Convention de délégation de gestion n'l6/C0309
du Fonds Départemental d'Aide aux Jeunes

Commune de MontPellier

ENTRE

Le Département de l'Hérault, ayant son siège à MONTPELLIER - Hôtel du Département - 1000, rue

d'Alco, identifié sous le n' SIREN 223 4OO 011,
Représenté par Monsieur Kléber MESQUIDA, Président du Conseil départemental, en vertu de la

délibération de la Commission Permanente en date du 4 avril 2016'
D'une part,

ET

La Gommune de Montpelller, domiciliée :

1 Place GeorgøFrêche
34267 MONTPELLIER
Représentée par Monsieur Phllippe SAUREL, Maire de Montpellier,

Préambule:

Le Fonds d'Aide aux Jeunes est un dispositif créé en lgBB lors du vote de la loi contre les exclusions

et placé sous I'autorité du président du Conseil départemental. ll a pour objectif de favoriser l'insertion

.oäiul" et professionnelle des jeunes, de les aider à acquérir une autonomie sociale et de leur

apporter des secours temporaires pour faire face à des besoins urgents. Le public du FDAJ est un

plbti" Ou jeunes de 1B à-25 ans qui rencontrent des difficultés d'insertion sociales, économiques et

professionnelles.

Ce fonds est placé sous l'autorité du Président du Gonsoll départemental depuis le 1"' janvier

2005 ; En application de I'alinéa 1 de I'article L26g-4 du Code de I'action sociale quidispose que < le

piOs¡dent du 
'Conseil 

départemental, peut, par convention, confier tout ou partie-d-e la gestion du fonds

ã une ou plusleurs 
"òm¡¡un"s 

ou à un ou plusieurs établlssements publics de coopération

intercommunale (EPCI) > il est convenu ce qui suit :
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ARTICLE 1 : Objet de la convention

La présente conventíon a pour objet de déléguer !a gestion du FDAJ à la commune de.Montpellior sur

son périmètre et cle fixer les responsabilités et participations techniques et financières. de chacune des

parties pour le fonctionnement du Fonds Départemental d'Aide aux Jeunes sur ce territoire.

ARTICLE 2 : Nature des aldes

Le FDAJ permet à des jeunes de 18 à 25 ans en difficulté et ne pouvant prétendre aux disposltifs de

droit commun d'entamer ou de poursuivre un projet d'insertion sociale ou professionnelle' Aucune
duréo minimale de résidence sur la commune n'est exigée'

Les aides du FDAJ consistent à :

I'absence de projet d'insertion ;

s'est engagé le bénéficiaire ;

Les conditions et les modalités d'attribution de ces aides doivent se conformer au règlement

départemental du Fonds Départemental d'Aide aux Jeunes adopté dans sa version initiale par

l'assemblée départementale le 30 janvier 2006 et révisé par décision modificative du 25 juin 2007 puis

du 15 décembre2014.

Chaque année, une Assemblée générale du FDAJ permet de réaliser un bilan du dispositif sur le
territoire héraultais et de dégager les perspectives'

ARTIGLE 3 : Délégatlon de gestlon

La gestion du FDAJ est déléguée à la Commune de Montpellier, exclusivement sur son périmètre.

D'uñ commun accord, le Département participe å hauteur de 213 à I'enveloppe globale et octroie au

délégataire des frais de gestion calculés exclusivement sur la part départementale du FDAJ utilisée.

Les frais de gestion dus au titre de I'année N sont fixés à 4% des dépenses en aides individuellss,

actions colleõtives et d'accompagnement de I'année antêrieure (N-1), ils sont revus à chaquo fin

d'année en fonction des dópenses réelles,
De même, après chaque bilan annuel des dépenses produit par la commune en fin d'année, le
Département récupère la part éventuelle des sommes versées qui n'aurait pas été utilisée.

Conformément au règlement départemontal du 15 décembre 2014 et dans le cadre de la présente

convention de délégation de gestion, la commune de Montpellier assure le secrélariat des comités

délégués de pilotage et d'attribution :

. Pour les comités délégués de pilotage :

- Planifie le comité de pilotage et en convoque ses membres,
- Rédige et diffuse les comptes rendus,
- Elabore les statistiques,
- Réalise le rapport d'activité annuel.

Pour les comités déléguês d'attribution :

Etablit le planning des réunions du comité d'attribution et I'adresse à tous les membres,

Enregistre les dãmandes d'aides (sous réserve que les dossiers parviennent 4Bh maximum

avant la date du comilé),
En vérifie la rocevabilité,
Renvoio aux référents lss dossiers incomplets,
Notlfie les décisions du comité à I'intéressê et au rråférent,

Rédige et diffuse les comptes rendus,
Exécute les décisions,
Suit les sommes engagées,

a
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ARTICLE 5: Obligations du gestlonnalre

Le gestionnaire s'engage à produire un bilan financier retraçant I'emploi global des sommes mises à

sa ãisposition et un b-ila-n d'attivité (quatitatif et quanlitatif). ll s'engage à restituer les sommes versées

par le Département et non utilisées au 31 décembre de I'annáe.

- Gère la procédure d'urgence,
- Renseigne les fiches statistiques annuelles,
- RéatisJle rapport annuel d'activité (quantitatif, qualitatif el financier).

ART¡CLE 4: Financement

Pour l,année 2016,|a participation de chaque partenaire se répartit ainsi

Les sommes seront versées sur I'intitulé bancaire suivant

BDF Montpelller
Trésorerie Municipale de Montpelller
Code établlssement : 30001
Code guichet : 00572
No de compte : E 3400000000 / 10

ARTICLE 6: Durée de la conventlon

La convention est conclue à compter de sa signature iusqu'au 31 décembre 2016

ARTICLE 7 : Réslllatlon de la conventlon

ARTICLE I : Compótence furidictlonnelle

En cas de litigos seul le Tribunal administratif de Montpellier Eera compótent.

La présente convention est établie en deux exemplaires, à Montpellier, le

Le Présldent du Gonsell
départemental ds I'Hérault,

Le Malre de la Gommune de Montpelller'

En cas de non-respecl par I'une ou I'autre des partie des engagemenls respectifs inscrits dans la

présente convention, celie-ci pourra être résiliée de pleln droit par l'une ou l'autre pârtie à I'expiration

d'un délai de trois mois suivänt I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception valant

mise en demeure et restée sans effet.
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Ville de il jj

M
Montpellier

Séance publique du
mercre di22 juin 2016

Convoqué le mercredi 15 juin 2016,le Conseil Municipal de la Ville de Montpellier s'est

réuni en mairie, Salle du Conseil Municipal, le mercredi 22 iuin 2016 à 18H00' sous la

présidence de Monsieur le Maire, Philippe Saurel

Présents :
Fabien ABERT, Lonaine ACQUIER, Luc ALBERNHE, Rérni ASSIE, Sophia AYACHE, Guy BARRAL, Valérie BARTHAS-

ORSAI, Maud BODKIN, Frangoise BONNET, Sabria BOUALLAGA, Anne BRISSAUD, Nancy CANAUD, Gérard CASTRE,

Mylène CHARDES, Robef Cótte, Christophe COUR, Jean-Luc COUSQUER, Perta DANAN, Titina DASYLVA, Michaël

DELArossE, Jean-Marc or rucóIeno, Michèle DRAy-FIToussI, Abdi EL KANDoussI, Julie FRÊCHE, vincent

HAIUSKA, France JAMET, Stéphanie JANNIN, Sonia KERANGUEVEN, Pascal KRZYZANSKI, Gérard LANNELONGUE, Max

LEVITA, Chantal LEVY-RAMEAU, Nicole LIZA, Audrey LLEDO, Henri MAILLET, Mustaplra MAJDOUL, Jérémie MALEK,

tsabelle ílenSALA, Hervé MARTIN, Dorninique MARTIN-PRIVAT, Patricia MIRALLES, Jean-Piere MOURE, Véronique

pEREZ, Thibault RASSAT, Patrick RIVAS, Brigitte ROUSSEL-GALIANA, Cédric de SAINT-JOUAN, Samira SAIOMON'

Marie-úélène SANTARELLI, Philippe SAUREL, Séverine SCUDIER, Sauveur TORTORICI, Bemard TRAVIER, Henri de

VERBIZIER, Annie YAGUE, Rabii YOUSSOUS.

Absents ayant voté par procuration en application de I'article L 2l2l-20 du Code

Général des Collectivités Territoriales :

véronique DEMON, Clare HART, Alex LARUE, Chantal MARION, Caroline NAVARRE, Patrick VIGNAI.

Absents :
Jacques DOMERGUE, Clristian DUMONT, Djarnel BOUMAAZ.

Direction Usages et
Valorisation de I'Espace
Public
Service Gestion des Moyens
Communs

Extrait du registre des

délibérations du Conseil
Municipal de la Ville de
Montpellier
no 2016 I 237

Cæur de Ville en Lumières 20L6 - Principes et règlement de parrainage

Monsieur le Maire, Philippe SAUREL, rapporte :

La Ville de Montpellier, dans le cadre des manifestations de fin d'année et en complément de son marché de

Noël sur I'Esplanãde Charles de Gaulle et des Illuminations présentes sur l'ensemble du territoire, souhaite à

nouveau organiser un évènement nocturne de projections sur differents sites de 1'Ecusson.

Fort du succés des éditions 2014 et 2015, cet évènement, aujourd'hui porté par la Ville de Montpellier, se

diversifiera encore en2016 et permettra, au-delà de la mise en valeur du patrimoine architectural du centre ville

d'élargir le parcours marchand à travers l'Ecusson pour les habitants et visiteurs.

< Cæur de Ville en Lumières ) a également pouï objectif, durant la période économiquement cruciale de Noel,

de créer un événement aux retombées économiques et médiatiques pour l'activité commerçante, de constituer un

nouvel axe de développement déterminant pour l'économie locale, mais aussi de promouvoir I'image French

Tech de Montpellier.

< Le Coeur de Ville en Lumières )) se déroulera les 1", 2 et3 décembre 2016, et les sites concernés par du vidéo

mapping et de la mise en lumière seront :

- L'Arc de Triomphe
- La Préfecture
- L'Eglise Saint Roch
- L'Eglise Saint Denis
- Le Musée Fabre
- L'Eglise Sainte Anne
- L'Arche Jacques Coeur
- L'Hôtel Saint Côme

Une procédure de marché de prestations intellectuelles relative à la conception, production et réalisation de ces

projections est actuellement en cours.
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Considérant f intérêt de cette manifestation pour le tissu économique, tout autant que les fortes retombées en

termes de communication et de notoriété qu'elle peut générer, rla Ville souhaite encore cette année permettre des

actions de parrainage afin de faciliter son financement et son organisation.

Les participations financières recueillies donneraient lieu à deS contrepàrties détaillées dâns un règlement

approuvé par les parrains.

Il convient donc d'approuver le règlement de parrainage qui définit les modalités des contreparties offertes aux

partenaires en fonction du montant de leur participation.
Les modalités proposées sont détaillées dans le règlement joint au présent projet de délibération : il précise les

obligations du panain et les trois différents niveaux de parrainage avec les contreparties correspondantes.

Une fois ce règlement approuvé, des conventions seront passées avec chaque parrain pour encadrer les

engagements récìproques. Celles-ci seront présentées lors d'un prochain Conseil municipal.

En conséquence, il est proposé au Conseil Municipal :

- D'approuver le principe de I'organisation de la manifestation < Coeur de Ville en Lumières D pour l'année

2016,
- D,autoriser Monsieur le Maire ou son Adjointe déléguée à solliciter tout parrainage permettant le financement

de I'opération,
- D'approuver les termes du règlement de parrainage joint en annexe relatif à la manifestation < Coeur de Ville
en Lumières >>,

- D'autoriser M. le Maire ou son Adjointe Déléguée à signer tous documents relatifs à cette affaire.

Le Conseil adopte

Pour extrait conforme, le Maireo

Publiée le z 23 Juin 2016
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Préscntation générale

La Ville de Montpellier, dans le cadre des manifestations de fin d'année et en complément de

son marché de Noël sur I'Esplanade Charles de Gaulle et des llluminations présentes sur

l'ensemble de territoire souhaite organiser un évènement. nocturne der projections sur

différents sites de I'Ecusson.

En partenariat avec la Chambre de Commerce et d'lndustrie de Montpellier, la Ville souhaite

renòuveler pour cette année 2016, un événement sur le thème de la Lumière, dénommé

< Cæur de Ville en Lumières >.

Ce projet consiste en la mise place d'un parcours original, touristique, culturel et ludique

autour de sept sites, sur environ 3 Kilomètres. ll se déroulera le temps d'un week-end de

trois jours consécutifs : les 1er - 2 el3 décembre 2016'

Les projections seront d'une durée de 3 heures le jeudi et le vendredi et pourront aller
jusqu'à 4 heures le samedi.

ll a également pour objectif durant la période des fêtes de fin d'année de créer un

événement aux retombées économiques, commerciales et médiatiques, constituant un

nouvel axe de développement déterminant pour l'économie locale et I'image French Tech de

Montpellier.

Considérant I'intérêt de cette manifestation pour le tissu économique tout autant que les

fortes retombées en termes de communication et de notoriété qu'elle peut générer, la Ville a

souhaité permettre des actions de parrainage afin de faciliter son financement et son

organisation.

L 'esnrit de t Crpttr dc Ville enL ttrnrêrêR )) ên ñt rac nonfe

< Le Cæur de Vitte en Lumières > esf une fête gratuite qui propose des æuvres urbaines
éphémères sur B sifes dans le cæur de ville, ouverte à tout public pendant 3 solrées'

EIle occupera l'espace pubtic du centre-Ville avec la participation du public.

< Le Cæur de Vitte en Lumières > doit être un moment magique où la poésie, I'étonnement
et l'émotion seront présents.

< Le Cæur de Vitte en Lumières > met en valeur I'exceptionnel patrimoine architectural de la
ville.

Obligations du Baffain

Le parrain fournira le logo dans le format demandé par I'adjudicataire de la Ville pour les

prestations de projections avant le 28 octobre 2016 à l'équipe Cæur de Ville en Lumières.

Le parrain s'engage également à mentionner la Ville de Montpellier dans tous ses supports

de communication utilisant I'opération Cæur de Ville en Lumières 2016.
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ProBositions de parrainage et eontreparties
Les contreparties affectées aux parrains sont définies en fonction du montant de la

participation financière ou valorisée proposée

Les conditions sont les suivantes :

Montant de la
participation

Contreparties

De1000€àinférieur
à 10 000€

Pack parrainage
Simple

Sur les outils de promotion institutionnels de la manifestation :

,/ Apposition du logo partenaire petit format sur le programme de la manifestation
'/ Apposition du logo partenaire petit format sur le site internet de la Ville dans la

Rubrique < Cæur de Ville en Lumières
,/ Apposition du logo partenaire petit format sur le dossier de presse + sur panneau

conférence de presse

Sur site :

'/ Apposition du logo partenaire petit format dans la liste des parrains présentée durant
le générique de fin dans la rubrique <Remerciements) sur sites < projections >

\/ Apposition du logo petit format sur les tours de projections (minimum 5 sites)

De 10 000€ à
inférieur à 25000€

Pack parrainage
lntermédiaire

Sur les outils de promotion institutionnels de la manifestation :

'/ Apposition du logo partenaire moyen format sur les affiches des mobiliers urbains
sur réseau local (320x240 I 12Qx176 / 30x40)

'/ Apposition du logo partenaire petit format sur les insertions publicitaires
,/ Apposition du logo partenaire moyen format sur le programme de la manifestation

'/ Apposition du logo partenaire moyen format sur le site internet de la Ville dans la

Rubrique < Cæur de Ville en Lumières
,/ Apposition du logo partenaire moyen format sur le dossier de presse + sur panneau

conférence de presse

Sur site :

Diffusion du logo partenaire moyen format pendant les intermèdes des mapping
sur sites < projections > avec mention ( avec le soutien de >
Apposition du logo partenaire moyen format dans la liste des parrains présentée

durant le générique de fin dans la rubrique <Remerciements>
Apposition du logo moyen format sur les tours de projections (minimum 5 sites)

A partir de 25 000€
Pack parra¡nage

Premium

Sur les outils de promotion institutionnels de la manifestation :

,/ Apposition du logo partenaire grand format sur les affiches des mobiliers urbains
(320x240 I 120x176 / 30x40) sur réseau national

'/ Apposition du logo partenaire grand format sur les insertions publicitaires
,/ Apposition du logo partenaire grand format sur le programme de la manifestation

avec mention <partenaire premium>
,/ Apposition du logo partenaire grand format sur le site internet de la Ville avec

mention <partenaire premium> dans la Rubrique < cæur de Ville en Lumières
,/ Apposition du logo partenaire grand format avec mention <partenaire premium> sur

le dossier de presse + sur panneau conférence de presse

Sur site :

Diffusion du logo partenaire grand format pendant les intermèdes des mapping sur
sites < projections > avec mention ( avec le soutien de >

Apposition du logo partenaire grand format dans la liste des parrains présentée

durant le générique de fin dans la rubrique <En partenariat avec>
Apposition du logo grand format les tours de projections (minimum 5 sites) avec
mention <<

CVL 2016- REGLEMENT DE PARRAINAGE Page 3 sur 3

I.tp


